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Inngangur

Helstu lykiltolur

Tekjur af vatryggingasamningum

33.598 m.kr.

™7,4%

Afkoma af

vatryggingasamningum fyrir

skatta

1.283 m.kr.

424,3%

Eiginfjarhlutfall

33,2%

| hnotskurn

Efst i anaegjuvoginnii 8. sinn

Tjon arsins

-25.105 m.kr.

™7,2%

Afkoma af fjarfestingum eftir
fijarmagnslidi fyrir skatta

3.435 m.kr.

4 4,7%

Samsett hlutfall

96,2%

Ardsemi eigin fjar

17,5%

Hagnadur arsins

4.241 m.kr.

4 8,3%

Gjaldpolshlutfall eftir
fyrirhugada ardgreidslu

1,42

I janGar 2025 var tilkynnt ad Sjéva vaeri med anaegdustu vidskiptavinina a islenskum tryggingamarkadi,

samkvaemt nidurstédum Islensku dnaegjuvogarinnar 2024. Sjéva maeldist med 69,1 stig, sem er haekkun

um taep 2 stig milli ara, og er marktaekt haerri einkunn en onnur tryggingafélog fengu.

betta er 8. arid i r6d sem Sjéva er efst tryggingafélaga i Anaegjuvoginni. Samkvaemt nidurstédunum

maeldist Sjéva ekki adeins med dnaegdustu vidskiptavinina 4 islenskum tryggingamarkadi arid 2024 heldur

upplifdu vidskiptavinir okkar einnig mest gaedi pjonustu og voru, peir voru tryggastir og liklegri til ad

maela med okkur en vidskiptavinir annarra tryggingafélaga voru til ad mala med sinu félagi.

Pessi drangur er engin tilviljun par sem unnid hefur verid markvisst ad pvi um margra ara skeid ad auka

stddugt anaegju vidskiptavina. Arangurinn pokkum vid sterkri lidsheild starfsfélks sem brennur fyrir ad

veita vidskiptavinum framurskarandi pjonustu hverju sinni og vilja til ad gera sifellt betur i peim efnum.


https://www.stjornvisi.is/is/anaegjuvogin

SJOVA

Vid gledjumst pvi sannarlega yfir nidurstodunum og litum a paer sem hvatningu til ad halda afram a sému

braut.

Sja nanar i umfjollun um anaegju vidskiptavina og annarra notenda pjénustu.

Ekki taka skjahaettuna

I jalimanudi var herferdinni ,Ekki taka skjahaettuna“ hleypt af stokkunum. Um var ad raeda

ataksverkefni sem Sjéva og Samgongustofa unnu saman ad til ad vinna gegn hattulegri notkun

farsima og annarra snjalltaekja vid akstur.

Samkvaemt Alpjédaheilbrigdismalastofnuninni er skert athygli vid akstur vegna farsimanotkunar
einn staersti ahaettupattur umferdarslysa a heimsvisu og ma zetla ad um 12-25% allra
umferdarslysa megi rekja beint til notkunar farsima vid akstur. Ekki er astaeda til ad etla ad
bessar nidurstodur eigi ekki vid hérlendis, p6 ad pad hafi ekki verid rannsakad sérstaklega. bad
er pvi sannarlega afar brynt samfélagslegt verkefni ad studla ad pvi ad samdrattur verdi a

notkun farsima vid akstur.

Herferdin ,,Ekki taka skjahaettuna“ syndi faranleika pess sem vid erum i raun og veru ad gera
begar vid notum simann undir styri. Markmidid var ad hvetja folk til ad setja taekin a
akstursstillingu i akstri. Verkefnid var aberandi a vor- og haustmanudum, badi i gegnum
auglysingar i ymsum midlum og mikla og géda umfjollun i fjolmidlum. Verkefnid hlaut tvo
verdlaun & Islensku auglysingaverdlaununum Ludurnum pann 7. mars 2025, fyrir Veggspjold og

skilti arsins og PR arsins.

Visbendingar eru um ad simanotkun undir styri hafi minnkad a arinu 2024, sem er sannarlega
mikid fagnadarefni fyrir samfélagid allt. En betur ma ef duga skal og munum vid halda afram ad

vinna ad forvornum i pessum efnum, med 6flugum samstarfsadilum okkar.

Sja nanar um forvarnaverkefni i umfjollun um forvarnir.



https://skjahaetta.is/
https://www.ludurinn.is/
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Arangur a arinu

Starfsanaegja maeldist i o o D én u Sta Og ra’ ag] Of
HE? tO p p 5% fy g I’t& kJ d VQ‘ v‘a.m'rjéframfeﬂd ym a\’ll't Earfd, m.a. med
i gagnabanka Gallup Q12 & Islandi. fiolgun stédugilda i atibaum.

94,4%, @ 22 forvarnavidburdir

vidskiptavina gafu okkur 8-10 i einkunn i og fraedsluerindi voru haldin vidsvegar um

pjonustukonnunum. landid.
80 4(y Hlutfall framruduvidgerda var Farid var i
o 17,2% 73 aheettuskodani
tjonstilkynninga voru skradar rafraent. ) 0 anaettuskooanir
en var 14,5% arid 2023. hja fyrirtaekjum og yfir 600

pjénustuheimsoknir.

Avarp forstjéra og stjérnarformanns

Rekstrarnidurstada arsins 2024 endurspeglar afar sterkan grunnrekstur félagsins.
Rekstrarumhverfid var krefjandi a arinu, einkum vegna évenju margra brunatjona. Rekstur
vatryggingastarfseminnar einkenndist af undirliggjandi hagfelldri tjénaproun, frampréun a
bjénustuleidum og aframhaldandi aherslum & framurskarandi pjonustu. Avéxtun
fjarfestingareigna a arinu var einnig god og skiladi rekstur félagsins mjog goédri nidurstodu og

samsettu hlutfalli & arinu midad vid adstaedur.
Sterkur grunnrekstur

Hagnadur arsins nam 4.241 m.kr. og ardsemi eiginfjar var 17,5%. Tekjur af
vatryggingasamningum namu 33.598 m.kr. og jukust um 7,4% a milli ara. Kostnadur af
vatryggingasamningum nam 31.720 m.kr. a arinu 2024 og jokst um 7,3% a milli ara. Afkoma af

vatryggingarekstri fyrir skatta nam a arinu 1.283 m.kr. samanborid vid 1.695 m.kr. arid adur.
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Samsett hlutfall var 96,2% a arinu 2024 en var 94,6% arid adur. Tekjuvoxtur nam 7,4% sem var i
takt vid daetlanir en minni en sidustu ar en hafa verdur i huga ad markadshlutdeild hefur vaxid
mikid undanfarin ar. Tjon arsins haekkudu um 7,2% milli ara, namu 25.105 m.kr. & arinu 2024
samanborid vid 23.426 m.kr. a arinu 2023. Tjonahlutfall arsins var 74,7% samanborid vid 74,9%
arid a undan. Tjonapréun er i takt vid aaetlanir en stértjon lita afkomu arsins likt og fyrra ars.
Jakvaed proun i afkomu af okutaekjatryggingum vegur upp a méti verri afkomu i eignatjénum

bannig ad tjonahlutfall stendur nanast i stad a milli ara.

Sex staerri brunatjon urdu hja vidskiptavinum okkar a arinu 2024, par af urdu fjogur a 66rum
fijérdungi. EAli malsins samkvaemt hofdu pau mikil ahrif a afkomu pess fjordungs en
undirliggjandi rekstur er mjog sterkur og mildadi pad ahrifin. Fimm staerri brunatjén komu til a
arinu 2023, sem likt og a arinu 2024 er mun meira en reikna ma med i medalari, og hafa pau
haft toluverd ahrif a afkomu félagsins undanfarin tvo ar. Tvo brunatjén virkjudu
endurtryggingavernd a hvoru ari um sig, en pau vigtudu 4,5% i samsettu hlutfalli & arinu 2024
0g 2,5% a arinu 2023 en pad ar var patttaka endurtryggjenda 6venju mikil par sem eitt
brunatjonanna var ad fullu endurtryggt. Jakvaed préun vard i afkomu af okutaekjatryggingum og

vegur pad upp a méti auknum tjénapunga i eignatjonum.

Kostnadarhlutfall préadist i takt vid azetlanir og aherslur félagsins a adhald i kostnadi an pess ad
bad bitni & mikilvaegri frampréun. Afram er unnid ad pvi ad auka skilvirkni med uppbyggingu
taekniinnvida til ad stydja vid hrada afgreidslu og hatt pjonustustig. Fjoldi starfsmanna eykst

litillega milli ara.

Afkoma af fjarfestingastarfsemi var mjog god i ljési erfidra eignamarkada langt framan af ari.
Hlutabréfa- og skuldabréfamarkadir toku vid sér a haustmanudum med laekkandi verdbdélgu og
vaentingum um ad vaxtalekkunarferli gaeti hafist sem svo vard raunin. Afkoma af
fjarfestingastarfsemi fyrir skatta nam 3.435 m.kr. og var avoxtun fjarfestingaeigna i styringu
9,4% a arinu. Fjarfestingatekjur namu 5.474 m.kr. a arinu 2024. Allir eignaflokkar skiludu
jakvaedri afkomu fyrir utan 6skrad hlutabréf par sem staersta einstaka breytingin var a virdi

eignarhlutar i Controlant sem var faerdur nidur um 77% a arinu eda um 675 m.kr.

Allt fra skraningu félagsins @ markad hefur pad verid stefna félagsins ad Sjéva sé

ardgreidslufélag. Stjorn félagsins leggur til ad greiddur verdi ardur sem nemur kr. 2,94 a hlut
fyrir rekstrararid 2024 eda um 3.400 m.kr. Ardgreidslustefna félagsins midar vid ad greida ad
lagmarki 50% af hagnadi hvers ars til hluthafa i formi ards, ad pvi gefnu ad gjaldpol sé innan

gjaldpolsvidmida stjérnar sem er a bilinu 1,4-1,7. Gjaldpol eftir fyrirhugada ardgreidslu er 1,42.
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Fjarhagslegur styrkur félagsins er mikill likt og arsreikningur félagsins synir. Eiginfjarhlutfall eftir
fyrirhugada ardgreidslu er 30,1% og fjarhagsstada félagsins er traust og félagid eftir sem adur

faert um ad standa pétt vid bakid a vidskiptavinum og maeta 6fyrirsédum afollum i rekstri.

I arslok 2024 voru hluthafar 1.105 en peir voru 1.146 i arsbyrjun og faekkadi peim pvi um 41 &
arinu. Eignarhald er dreift og eru 51,3% hluta i eigu lifeyrissj6da, 36,6% i eigu einstaklinga og
fyrirtaekja, 6,0% i eigu innlendra verdbréfasjoda, 4,4% i eigu erlendra verdbréfasjéda og 1,7% i

eigu fjarmalafyrirtaekja.
Forvarnir i forgrunni

A arinu 2024 var likt og 48ur unnid ad fidlbreyttum forvarnaverkefnum og um ad raeda forvarnir
sem atlad var ad koma i veg fyrir slys a folki og tjon a eignum, stérum sem smaum. Félagid
hefur einsett sér ad vera leidandi i forvarnarstarfi med pad ad markmidi ad takmarka ahaettu og
tjon og studla pannig ad betra og 6ruggara samfélagi. Oflugt forvarnastarf er stér pattur i ad
sinna pessu hlutverki pvi med pvi ad nyta pekkingu okkar og reynslu til ad minnka likur a

tjonum.

Tidni alvarlegra brunatjéna hefur farid vaxandi hér a landi likt og erlendis og hefur félagid gripid
til adgerda, og aukid fraedslu og forvarnir gegn brunatjéonum. [ névember var haldinn
morgunfundur undir yfirskriftinni ,,Brunar i Evrépu og a islandi, hvad er til rada?*, i kjolfar
aukinnar tidni alvarlegra brunatjona a bygginga- og framkvaemdasvaeedum. Markmid fundarins
var ad vekja athygli a peirri proun og virkja videigandi adila til frekara samtals um hvad megi
betur fara og baeta forvarnir svo haegt sé ad lagmarka og/eda koma i veg fyrir brunatjon. Aukid
umfang ahaettu- og pjonustuskodana baedi a fyrirtaekja- og einstaklingsmarkadi gera okkur kleift
ad stydja vidskiptavini i eigin forvornum med pvi ad midla sérpekkingu okkar a pessum brynu

malefnum.

Sjova er i godu samstarfi vid Samgongustofu um forvarnarverkefnid ,Ekki taka skjahattuna“
sem for af stad a arinu 2024 og midar ad pvi ad draga Ur simnotkun vid akstur. Erlendar
rannsoknir syna ad allt ad 20% umferdaslysa megi rekja beint til notkunar a farsimum vid akstur

og pvi um afar mikilvaeg forvarnarskilabod ad raeda.

Sjova hefur verid i afar gjofulu samstarfi sem adalstyrktaradili Landsbjargar fra arinu 1999 eda i
25 ar. Samstarfid hefur verid okkur mikilvaegt og arangursrikt. Fyrir utan fjarhagslega styrki
hefur samstarf okkar lotid ad fjolbreyttum forvornum, vatryggingavernd félagsmanna og peirra

verdmaeta taekjabunadar og nu sidast ad longu timabaerri endurnyjun bjorgunarskipaflotans.
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Styrkur Sjovar til endurnyjunar bjorgunarskipaflotans er staersti einstaki styrkur sem veittur
hefur verid til leitar- og bjérgunarstarfa a islandi og tryggir nu pegar baett 6ryggi sjéfarenda pvi
nyju bjérgunarskipin hafa baett verulega vidbragdstima a hafinu i kringum island. Vié erum afar
stolt af pvi ad hafa stutt vid bakid a pessu 6fluga félagi eins lengi og raun ber vitni og hlokkum

til ad halda pessu géda samstarfi afram.
Tryggingar eru okkar fag

Aframhaldandi breytingar hafa ordid a islenskum tryggingamarkadi med sameiningu og/eda
samstarfi banka og tryggingafélaga. | pessu umhverfi hefur Sjéva akvedid ad marka sér sérstédu
med ad halda skyrri aherslu a tryggingar, tjonapjonustu og forvarnir. Med pvi ad efla enn frekar
sérpekkingu starfsfolks & peim svidum getur félagid haldid afram ad veita vidskiptavinum
framurskarandi pjonustu og radgjof hverju sinni, med pvi ad greina, skilja og maeta porfum
beirra. Vid kappkostum ad vera i virku samtali vid vidskiptavini okkar pvi pannig hofum vid géda
yfirsyn yfir adstadur peirra og eins fylgjumst vid vel med préun samfélagsins sem og
hagkerfisins og erum tilbuin ad bregdast vid breytingum sem ahrif hafa a starfsemina. pannig

viljum vid halda afram ad studla ad anaegju vidskiptavina okkar og tryggd.

Sjova fagnadi a arinu 30 ara afmaeli Stofns, sem er vildar- og tryggdarkerfi félagsins. Stofn er
med pekktari vildarkerfum landsins og er ein helsta adgreining okkar @ markadi. Vid litum a pad
sem okkar styrkleika ad umbuna tjénleysi og skilvisi i formi endurgreidslna til okkar
vidskiptavina og nema greidslur til tjonlausra Stofn félaga um 11 milljordum kréna yfir petta 30
ara timabil. Fjolskyldur i Stofni hja Sjova eru nua 42.900. ba fengu rumlega 32 pusund tjonlausir

vidskiptavinir okkar samtals 966 milljonir krona med Stofn endurgreidslu a arinu 2024.

Pad er skyrt markmid okkar ad vera pjonustufyrirtaeki i fremstu r6d og pvi einkar anagjulegt ad
uppskera efsta saeti tryggingafélaga i Islensku anaegjuvoginni & arinu 2024, attunda arid i rod.
Vid fengum jafnframt Gullmerki anaegjuvogarinnar par sem mikill og marktakur munur var a
okkur og a naesta tryggingafélagi. Engu fyrirtaeki a vatryggingamarkadi hefur adur tekist ad
halda fyrsta saetinu i danaegjuvoginni oOslitid atta ar i r6d. Vid litum svo a ad pessi arangur byggi a
sterkum mannaudi og menningu, markvissum adgerdum og pjénustuaherslum par sem sifellt er
unnid ad pvi ad baeta pjoénustuna og stydja vid gaedi og skilvirkni i samskiptum vid vidskiptavini.
Sem fyrr maeldist Sjova fyrsta val a tryggingamarkadi og med tryggustu vidskiptavinina skv.

konnun Présents i april 2024. Vid erum afar stolt af pessum arangri.

Félagid hefur afram unnid ad pvi ad styrkja Utibuanet sitt og stafreenar pjonustuleidir, med pad

ad markmidi ad veita enn betri pjénustu um land allt og samraema betur radgjof. Sjova rekur 12
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utibu um landid auk hofudstodvanna i Reykjavik og 4 umbods- og pjonustuadilar eru einnig
starfandi a landsbyggdinni. Sifelld préun stafraenna lausna og pjénustuleida, einfoldun ferla og
urbaetur i tjonavinnslu yta undir hrada svorun og skilvirkni. Pad skilar sér i haerra pjénustustigi

og aukinni anaegju.

A arinu 2024 studdi félagid afram vid Grindvikinga sem hafa purft ad yfirgefa heimili sin, med
bvi ad endurgreida peim sem enn voru ad greida af huseignum i baenum idgjold bruna- og

fasteignatrygginga.
Gadar fréttir og vidurkenningar

Sjova fékk vidurkenningu sem Fyrirmyndarfyrirtaeki VR og Fraedslufyrirtaeki VR arid 2024, i
konnun sem VR laetur gera arlega. Um er ad raeda staerstu vinnumarkadskonnun sem
framkvaemd er a landsvisu og fa 15 efstu fyrirtaeki i sinum staerdarflokkinn vidurkenninguna
Fyrirmyndarfyrirtaeki VR. Sjova hefur flest undanfarin ar verid a medal 5 efstu fyrirtaekja i flokki
storra fyrirtaekja. Vid erum afar anaegd med pessar gdédu nidurstodur og pakklat fyrir ad

starfsfolk sé jafn anaegt og stolt af pvi ad starfa hja Sjova eins og raun ber vitni.

Fraedslufyrirtaeki VR er ny vidurkenning sem veitt var i fyrsta sinn arid 2024 og var veitt einu
fyrirtaeki i hverjum staerdarflokki sem pykir skara fram ur i starfsproun og eflingu simenntunar.
Mikil ahersla hefur verid l6gd a ad hafa fjolbreytt fraedslustarf og pekkingarmidlun hja Sjéva og
er pessi vidurkenning okkur pvi afar mikilvaeg. pad er tru okkar ad anaegdur og oflugur

mannaudur er hornsteinn godrar pjonustu og anaegju vidskiptavina.

Sjova hlaut a arinu vidurkenningu FKA og Jafnvaegisvogarinnar sem veitt er peim fyrirtaekjum
sem hafa skuldbundid sig til ad hafa jofn kynjahlutfoll i stjiérnunarstddum innan sinna

fyrirtaekja.

Sjova hlaut einnig vidurkenningu fyrir géda stjérnarhaetti og um leid nafnbotina
Fyrirmyndarfyrirtaeki i godum stjérnarhattum sem veitt er af Stjornvisi, Vidskiptaradi, Samtokum
atvinnulifsins og Nasdaq 4 islandi, og byggir & Uttekt & stjornarhattum medal annars 4

grundvelli leidbeininga um stjornarhaetti fyrirtaekja.

Pad er anxgjulegt ad segja fra pvi ad a arinu var Sjéva efst tryggingarfélaga i Sjalfbaerniasnum
en pad var i fyrsta sinn sem pessi nyja vidurkenning var veitt. Sjalfbaerniasinn er nyr samraemdur
maelikvardi sem maelir vidhorf islenskra neytenda til frammistodu fyrirtaekja og stofnana i

sjalfbaerni.
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Reitun framkvaemdi i sumar UFS sjalfbaernimat a Sjéva sem fékk einkunnina B1 og 80 stig af 100
mogulegum. Félagid haekkadi um tvo stig milli ara og fer upp um flokk ur B2 i B1. bad telst g6d
einkunn og er vel yfir medaltali peirra félaga sem Reitun haféi metid 4 islandi sem stéd i 71
begar matid var framkvaemt. Matid gerir grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir

ahattum sem snua ad umhverfis- og félagspattum og stjornarhattum.

Pad er anaxegjulegt ad fa pessar vidurkenningar og mat sem ad ofan greinir enda endurspegla
baer arangur okkar i peim malum sem snua ad sjalfbaernipattum i rekstrinum par sem vid hofum
kappkostad ad sinna sjalfbaernimalum af kostgaefni. A arinu var afram unnié ad pvi ad uppfylla
krofur og eftir atvikum undirbua gildistoku loggjafar og tilskipana a svidi sjalfbaerni fra
Evropusambandinu, svo sem reglugerdar um flokkunarkerfi fyrir sjalfbaeran rekstur fyrirtaekja,
EU taxonomy og CSRD reglur um form og efni sjalfbaerniupplysinga fyrirtaekja og fjarfesta. itrud
var mikilvaegisgreining sjalfbaernipatta hja Sjéva, einnig med hlidsjon af nyrri stefnu félagsins
sem motud var a arinu. Med slikri greiningu er leitast vid ad afmarka hvada sjalfbaernipaettir
hafa mesta pydingu fyrir Sjéova og hagadila pess og attu par af leidandi ad vera i forgrunni vid

ofjarhagslega upplysingagjof félagsins.
Timamot

I byrjun april voru 10 ar fra skraningu Sjévar & adallista kauphallarinnar. Fra skraningu hefur
Sjova ordid ad steersta vatryggingafélagi landsins, skilad jakvaedri afkomu af
vatryggingasamningum & hverju ari og anaegja vidskiptavina hefur aukist. Saga okkar hefur synt
ad vid hofum stadid undir okkar hofudaherslu um ad vera 6flugt ardgreidslufélag sem byggir a
ogudum grunnrekstri, par sem vatryggingar eru okkar fag. ba hefur félagid reynst afar arébaert
fyrir eigendur, med hagfelldri préun hlutabréfaverds félagsins asamt reglulegum ardgreidslum

til hluthafa.

| september sl. var gengid fra kaupréttarsamningum vid starfsfélk félagsins i samrami vid
sambpykkta kaupréttarazetlun, auk vidauka sem sampykktur var i oktéber og lytur ad
ardsleidréttingum. Kaupréttur samkvaemt azetluninni naer til allra fastradinna starfsmanna Sjovar
og er markmid aaetlunarinnar ad sampaetta hagsmuni starfsfélks vid langtimahagsmuni

félagsins og hluthafa pess.

A arinu 2025 munum vid hér eftir sem hingad til leggja aherslu & arébaeran og abyrgan

vatryggingarekstur.
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Vid pokkum starfsmonnum félagsins fyrir peirra gédu storf a arinu 2024. Einn lykill ad arangri
félagsins felst i sterkum og samheldnum ho6pi sem hefur skyr markmid og hefur synt
eftirtektarverdan arangur. Hluthofum pokkum vid traustid og vidskiptavinum tryggd vid félagid

og samfylgdina a arinu 2024.

il

Hermann Bjornsson Bjorgolfur J6hannsson
forstjori Stjornarformadur

Verdlaun og vidurkenningar 2024
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Siova

Fjarfestingar, avoxtun og markadsadstaedur

Avéxtun eignasafnsins arid 2024 var 9,4% en verdbdlga yfir arid var 4,8% og raunavéxtun pvi
jakvaed um 4,4%. bad er i samraemi vid vaentingar okkar i upphafi ars en er anagjulegt i ljosi
erfidra eignamarkada langt framan af ari badi & hlutabréfa- og skuldabréfamarkadi. Markadir

toku vid sér @ haustmanudum med laeekkandi verdbolgu og vaentingum um ad
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vaxtalaekkunarferli gaeti hafist sem svo vard raunin. Urvalsvisitala hlutabréfa, ad teknu tilliti til
ardgreidslna, haekkadi um 18,8% a arinu, Rikisskuldabréfavisitala Kviku um 7,7% og
Skuldabréfavisitala Kviku um 9,2%.

Fjarfestingatekjur namu 5.474 m.kr. en staersta framlag til peirra var af skradum hlutabréfum eda
2.584 m. kr. Avoxtun skradra hlutabréfa nam 16,7% & arinu sem er i takt vid préun
hlutabréfamarkada hérlendis a arinu. Skradu hlutabréfin i eignasafninu sem skiludu bestu

afkomu a arinu, i krénum talid, voru Amaroq Minerals, Marel og Kaldalon.

Afkoman af rikisskuldabréfum var jakvaed um 1.341 m.kr. eda 7,8%. Vaxtanamni
skuldabréfasafnsins hefur verid haldid nokkud lagu sidustu ar og var ekki breyting par a a arinu
2024. Verdtryggingarhlutfall safnsins tok ekki miklum breytingum a arinu en pad leekkadi
litillega & seinni helmingi arsins. Onnur skuldabréf skiludu 1.621 m.kr. eda 8,9% en sému stefnu

um stuttan liftima og hatt verdtryggingarhlutfall var fylgt par.

Afkoman af 6skradum hlutabréfum var neikveed um 321 m.kr. eda -10,1%. Staersta breytingin i
oskradum hlutabréfum var a virdi eignarhlutar i Controlant sem var faerdur nidur um 77% a
arinu eda um 675 m.kr. P4 voru eignarhlutir i Lodnuvinnslunni og Origo faerdir upp um samtals
340 m.kr.

Arid 2024 var ansi vidburdarikt med tilliti til verdbréfamarkada hérlendis. Kaupum JBT & Marel
var lokid a arinu, verdbolga hélt afram ad hjadna og vaxtalaeekkunarferli Sedlabankans hofst i
oktdber. Rikisstjorninni var slitid og i kjolfarid var bodad til Alpingiskosninga. Verdbolga hefur
reynst pralatari en margir attu von 4 og endadi arid i 4,8%. Sedlabankinn laeekkadi po styrivexti
um samtals 0,75% a arinu en hélt raunvaxtaadhaldinu afram nokkud péttu. Ljost er ad pensla i
hagkerfinu hefur minnkad toluvert fra pvi sem var en spar gera rad fyrir ad hagvoxtur hafi verid

neikvaedur 4 arinu 2024.
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Arsreikningur

Helstu nidurstodur og lykiltolur

Tekjur af vatryggingasamningum

Tjon timabilsins

Rekstrarkostnadur af vatryggingasamningum
Afkoma af endurtryggingasamningum
Afkoma af vatryggingasamningum

Hreinar fjarmunatekjur

Gangvirdisbreytingar fjareigna
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi
Afkoma fjarfestinga

Fjarmagnslidir vatryggingasamninga

Afkoma fjarfestinga eftir fjarmagnslidi

Afkoma af vatryggingasamningum og fjarfestingum

Adrar tekjur

Annar rekstrarkostnadur
Annar fjarmagnskostnadur
Hagnadur fyrir tekjuskatt
Tekjuskattur

Hagnadur og heildarhagnadur timabilsins

2024

33.597.519

-25.104.761

-6.615.263

-594.420

1.283.075

671.116

4.802.767

-393.624

5.080.258

-1.645.026

3.435.233

4.718.308

170.460

-53.241

-67.037

4.768.490

-527.588

4.240.902

2023

31.273.382

-23.425.571

-6.122.677

-30.390

1.694.744

931.142

3.868.729

-299.600

4.500.271

-893.865

3.606.406

5.301.149

157.276

-46.001

-68.157

5.344.267

-718.719

4.625.549
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Helstu kennitolur

Tjonahlutfall

Endurtryggingahlutfall

Kostnadarhlutfall

Samsett hlutfall

Ardsemi eigin fjar fyrir skatta a arsgrundvelli
Ardsemi eigin fjar eftir skatta a arsgrundvelli

Eiginfjarhlutfall

2024
74,7%

1,8%
19,7%
96,2%
19,7%
17,5%
33,2%

Gjaldpolshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu og tilkynnt endurkaup 1,42

Lagmarksfjarmagnshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu og tilkynnt 3,32

endurkaup

Helstu lidir ur efnahagsreikningi

Verdbréf

Endurtryggingaeignir

Eignir samtals

Skuldbinding vegna vatryggingasamninga

Eigid fé samtals

2024

2023
74,9%
0,1%
19,6%
94,6%
23,9%
20,7%
33,7%
1,40
3,40

2023

62.575.602 54.267.272

2.040.927

1.815.922

75.692.333 69.304.836

41.712.958 36.748.810

25.128.078 23.321.301
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Pjonusta

Inngangur

Vid hofum um langa hrid lagt mikla aherslu a ad veita vidskiptavinum okkar framurskarandi
bjénustu, hvort sem pad er augliti til auglitis eda med stafreenum leidum; vid solu, radgjof eda
bjénustu vegna tjona. Samhentur hépur starfsfolks vinnur ad pessu markmidi alla daga og hefur

anagju vidskiptavina ad leidarljosi i sinum storfum.
Betri pjonusta um land allt

Vid héldum afram vinnu vid ad pétta starfsemina og auka samvinnu élikra starfsstodva, til ad

auka skilvirkni, samraema radgjof og tryggja samraemt pjonustustig um land allt.

Afar mikilveegur hluti af okkar starfi er ad veita goéda radgjof sem byggir a pekkingu, hvort sem
bad er a tryggingavernd, forvornum eda fyrstu vidbrogdum vid tjoni. Fyrir vikid er afar
mikilvaegt ad midla pessari pekkingu vel og tryggja ad hun nytist 6llum vidskiptavinum, hvar

sem peir bua.

Med petta ad leidarljosi hofum vid faekkad starfandi umbodsmonnum okkar en & sama tima
fijolgad stodugildum i utibuum a landsbyggdinni, og breytt umbodsskrifstofum i utibu. Ad auki
voru gerdar vel heppnadar tilraunir @ arinu med ad hafa vidveru a nyjum stodum, svo sem a
Patreksfirdi, Hélmavik, borshofn og Hofn, pannig ad fleiri gaetu sott til okkar radgjof og

bjénustu i sinni heimabyggd.

I lok ars voru starfraekt 12 utiba vidsvegar um landid, auk hofudstédvanna i Reykjavik, og hafdi
utibaum pa fjolgad um eitt fra sidasta ari. Fra pessum tima hefur einnig baest vid utibu i Hofn,

sem opnad var i februar 2025.

A myndinni & naestu sidu sjast starfsstodvar Sjovar i febriar 2025.
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Stefnumotun

A arinu 2024 var farid i stefnumoétunarvinnu med 6llu starfsfélki, medal annars med pad ad
markmidi ad maeta porfum vidskiptavina enn betur. Rynt var i hvada breytingar vaeru ad verda a
borfum dlikra hépa, a samfélaginu yfirleitt og eins a tryggingamarkadi. Hluti af nidurstodum
bessarar vinnu var ad uppfaera framtidarsyn, hlutverk og gildi félagsins, en par er
framurskarandi pjonusta afram i forgrunni med enn rikari dherslu & ad byggja til framtidar a

bekkingu starfsfolks og forvarnarstarfi.

Hlutverk

Vid studlum ad betra samfélagi.

Framtidarsyn

Vid gongum lengra i pjonustu vid vidskiptavini og studlum ad oryggi peirra.

Gildi

Vid synum umhyggju
Vid byggjum a pekkingu
Vid einfoldum hlutina

Vid erum kvik
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A grunni pessarar vinnu voru ny markmid sett & arinu og adgerdir skilgreindar til ad stydja vid

bessa paetti.

Eins og flest pekkja hafa ordid talsverdar breytingar a islenskum tryggingamarkadi a
undanfornum arum med sameiningum og samstarfi banka og trygginga. Vid hja Sjéva hofum i
bessu umhverfi akvedna sérstodu med pvi ad halda skyrri aherslu a kjarnastarfsemi okkar;
tryggingar, tjonapjonustu og forvarnir. Med pvi ad efla enn frekar sérpekkingu starfsfolks og
midla henni vel getum vid haldid afram ad veita vidskiptavinum okkar framurskarandi pjonustu

og radgjof hverju sinni og studlad ad anaegju peirra.

Nanari upplysingar um pjalfun, freedslu og endurmenntun starfsfolks er ad finna i umfiollun um

mannaud.
Vid svorudum 74.600 simtolum a arinu.

Vid svorudum 14.600 netspjollum a arinu.

Einstaklingar

Til ad geta veitt vidskiptavinum géda radgjof og framurskarandi pjénustu purfum vid ad pekkja
parfir peirra og vaentingar vel. Pad gerum vid med pvi ad vera i gédu sambandi vid pa. Afram var
unnid ad pessu med markvissum haetti a arinu 2024, medal annars med frumkvadissamskiptum,

utsendingu pjénustukannana og fagmennsku vid medhondlun abendinga og kvartana.
84.821 einstaklingar voru med tryggingar hja okkur i lok ars 2024

Hlutdeild Sjévar a einstaklingsmarkadi hefur vaxid toluvert 3 undanférnum arum og a arinu
2024 vorum vid likt og undanfarin ar med staersta hlutdeild a einstaklingsmarkadi. Vid greinum
ad folk kann ad meta aherslu okkar a framurskarandi pjénustu og héldum pvi 6traud afram ad

finna leidir til ad baeta hana enn frekar. Nanar er greint fra adgerdum til ad auka anagju

vidskiptavina i umfjollun um anaegju vidskiptavina og annarra notenda pjénustu.
Endurgreidsla til vidskiptavina i Stofni

A arinu 2024 voru 30 ar sidan vildarpjonustan Stofn var sett & laggirnar fyrir vidskiptavini Sjovar,
en til ad komast i Stofn parf vidskiptavinur ad vera med Fjolskylduvernd og tvaer adrar tilteknar
tryggingar. Fjoldi peirra sem eru i Stofni hefur vaxid mjog a pessum tima en i arslok 2024 voru
42.938 fjolskyldur i Stofni.
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»Framurskarandi pjonusta og lidlegt starfsfolk. Maeli hiklaust vid hvern sem er
med Sjova og ekki er verra ad fd til baka ur Stofni @ hverju ari.”

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun

Eitt af pvi sem vidskiptavinir okkar hafa verid afar anaegdir med i gegnum tidina er
endurgreidslan sem tjonlausir og skilvisir vidskiptavinir i Stofni fa a hverju ari. Vid erum eina
tryggingafélagid a islenska markadnum sem endurgreidir hluta idgjalda vidskiptavina sinna med

bessum haetti til peirra.
A arinu fengu 32.414 fjolskyldur Stofnendurgreidslu fra okkur.

Samtals voru 966 milljonir krona endurgreiddar til tjonlausra vidskiptavina i Stofni a

arinu.
Rafraenar fasteignaskodanir

Undanfarin ar hofum vid notad fjarskodunarlausnina Innsyn i miklum meeli til ad skoda og meta
eignatjon, sem hefur medal annars sparad vidskiptavinum baedi tima og fyrirhéfn. A arinu 2024
var farid ad nota pessa lausn lika vid fasteignaskodanir, sem framkvaemdar eru pegar
vidskiptavinir eru ad kaupa fasteignatryggingu. Hingad til hefur purft ad fa starfsmann i
heimsodkn til ad skoda eignina en nu er alla jafna hagt ad framkvaema pessa skodun i gegnum

snjalltaeki vidskiptavinar.

betta fyrirkomulag hefur gefid goda raun og eru vidskiptavinir anaegdir med hversu hratt er
hagt ad ganga fra skoduninni med pessum haetti. Vid viljum engu ad sidur tryggja ad med
bessu glatist ekki taekifaerin sem vid hofum til ad eiga mikilvaegt samtal vid vidskiptavini okkar
um forvarnir, p6 ad vid komum ekki i eigin personu inn a heimilid. Fyrir vikid hofum vid gert pad
samtal ad fostum id i pessum rafraenu fasteignaskodunum, par sem farid er yfir mikilvaegi hluta
eins og reykskynjara, slokkvitaekja, eldvarnarteppa og fleira sem a vid fyrir heimili

vidskiptavinarins hverju sinni.

Nanar ma lesa um aherslur i forvornum i samtali vid vidskiptavini i umfjollun um forvarnir.

Endurgreidslur til Grindvikinga

Fordeemalausar adstaedur hafa skapast 8 undanfornum arum i Grindavik vegna mikilla
natturuhamfara, eins og alpj6d veit. A arinu 2024 endurgreiddi Sjéva peim Grindvikingum sem

hoféu yfirgefid heimili sin en voru enn ad greida af huseignum sinum idgjold bruna- og
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fasteignatrygginga. Samtals voru taepar 23,9 milljonir kréna endurgreiddar til vidskiptavina i
Grindavik a arinu 2024. Adstaedur fasteignaeigenda i Grindavik hafa nu skyrst nokkud og er
endurgreidslunum lokid en samtals endurgreiddi Sjéva um 54 milljonir krona til yfir 1.100

vidskiptavina i Grindavik fra upphafi umbrotanna.

»1 just would like to thank one of your agents, she was handling my call in English
and she did really great job. She explained me everything that | was asking about in
detail in a very clear way. Very professional approach to the customer. I'm very much
satisfied with the service so far. Thank you!*

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun

Fyrirteeki

Pad er afar fjolbreyttur hopur fyrirtaekja sem tryggir hja okkur, allt fra einyrkjum til staerstu
fyrirtaekja landsins sem spanna allar atvinnugreinar. A arinu 2024 baettust mérg 6flug fyrirtaeki i
hopinn og héldum vid sterkri stodu okkar a fyrirtaekjamarkadi, pratt fyrir ad samkeppnin a

honum sé hord.

Vid hofum lagt mikla aherslu a ad vera i gédum samskiptum vid fyrirtaekin okkar um pau
verkefni og askoranir sem pau standa frammi fyrir hverju sinni og teljum mikilvaegt ad reeda og
radleggja peim um adlogun tryggingaverndar i samraemi vid breytingar a adstaedum. betta
samtal er ekki hvad sist mikilvagt 8 timum eins og nu pegar rekstraradsteedur margra eru

floknar og naudsynlegt ad bregdast vid pvi.

Mikilvaegur pattur i samstarfi okkar med fyrirtaekjum er greining a ahaettum og fraedsla um
forvarnir sem peim eru tengdar. Med pvi ad midla sérfraedipekkingu okkar a svidi forvarna til
vidskiptavina getum vid i sameiningu komid i veg fyrir ymis tjon og slys. Pad er sannarlega

samtal sem vidskiptavinir okkar a fyrirtaekjasvidi kunna ad meta.

Nanari upplysingar um pjonustuheimséknir og ahaettuskodanir hja fyrirtaekjum a arinu, sem og

forvarnartengda vidburdi og fraedslu fyrir fyrirtaeki er ad finna i umfjollun um forvarnir.

8.872 fyrirtaeki voru med tryggingar hja okkur i lok ars 2024.
Sérfraedipekking i allskonar rekstri

A arinu voru sett a laggirnar prju sérfraeedingateymi a vegum fyrirtaekjasvids sem hvert um sig

sinnir og sérhaefir sig i akvednum atvinnugreinum. Hlutverk teymanna er ad halda utan um
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bréun parfa i peim atvinnugreinum sem pau pekkja best og meta hvernig vid getum sem best

adstodad pau vid ad maeta peim askorunum sem pau standa frammi fyrir hverju sinni.

Teymin samanstanda af fjolbreyttum hopi starfsfélks vida ad ur fyrirtaekinu sem byr yfir olikri
sérfraedipekkingu, allt fra vidskiptastjorum fyrirtaekjaradgjafar, til sérfraedinga i ahaettumati og

forvornum, utibusstjéra og sérfraedinga i gagnagreiningu og tjonum.

Wil bara koma dfram ad ég er svo dnaegd med pjonustuna hja ykkur vardandi
madl sem tengdust husfélaginu minu og mér pa afleidandi ad ég er liklegast ad
faera mig yfir til ykkar. Topp folk sem ég hef lent é og pad er dstaedan fyrir pvi ad

ég er ad skoda tilbod fra ykkur nuna i dag. Vel gert

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun
Samstarf vid Visku

I april hofst samstarf vid stéttarfélagid Visku tengt nAmsmannapjonustu peirra fyrir
haskolanema sem eru ad vinna med nami eda ad stiga sin fyrstu skref a vinnumarkadi. Med
adild ad Visku eru nemarnir tryggdir med snjalltryggingu okkar, peim ad kostnadarlausu.

Samningurinn er ad norraenni fyrirmynd og sa fyrsti sinnar tegundar a islandi.
Ymsir vidburdir

Sjavarutvegssyningin IceFish var haldin i Fifunni i september 2024. Syningin er haldin annad
hvert ar og hefur Sjéva tekid patt i henni um langa hrid, enda um ad raeeda mikilveegan vettvang

til ad hitta vidskiptavini i sjavarutvegi og raeda vid fulltrua fyrirtaekja sem leita radgjafar um

tryggingar.

Starfsfélk okkar tok einnig patt i Teekniskéladeginum par sem raett var vid fagfolk framtidarinnar
um tryggingar i starfi. Pau sem velja ad starfa sjalfstaett vid sitt fag gera sér ekki alltaf grein fyrir
naudsyn pess ad tryggja sig sérstaklega og pvi var anaegjulegt ad finna hversu ahugasamir pessir

nemendur voru um tryggingar og hlutverk peirra.

Ad auki voru haldnir 22 forvarnartengdir vidburdir og fraedsluerindi um land allt a arinu, par a
medal voru morgunverdarfundir um 6ryggi a vegum og ahaettur og forvarnir vid heita vinnu.

Nanari upplysingar um pad er ad finna i umfiollun um forvarnir.
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Stafreen pjonusta

Vid héldum afram ad baeta starfraena pjonustu okkar vid fyrirtaeki i vidskiptum og préa afram

lausnir okkar a pvi svidi. Stafraeni fyrirtaekjaradgjafinn okkar hélt afram ad nytast

atvinnurekendum og einyrkjum vel og nyttu sér fleiri hann & arinu 2024 en nokkru sinni. Afram
er anagjulegt ad sja hversu vel einyrkjar, litil og medalstér fyrirtaeki hafa nytt sér pessa
bjénustu, en hun einfaldar alla upplysingaoflun og gerir tilbodsbeidendum kleift ad vinna petta
a pbeim tima sem hentar peim. betta er pvi mikid hagraedi fyrir adila i rekstri & sama tima og

lausnin styttir soluferlid toluvert.

Tjonapjonusta
Pad reynir a hlutverk okkar pegar vidskiptavinir lenda i tjéni og leggjum vid pvi mikid upp ur ad
sinna tjonapjonustu okkar med framurskarandi haetti. Vid vinnum stodugt ad umbotum a ferlinu

sem hefst pegar vidskiptavinur tilkynnir tjon til ad baeta upplifun hans af pjonustunni og auka

anagju.

Vid nytum okkur taeknina i sifellt auknum maeli til ad pjénusta vidskiptavini vegna tjona. Sum
tjon eru po pess edlis ad naudsynlegt er ad bregdast vid strax og pa er alltaf haegt ad na

sambandi vid tjénavakt okkar.
Yfir 40 pusund tjon voru tilkynnt til okkar a arinu 2024.
bjonusta allan sélarhringinn

Tjénapjonusta okkar er til stadar allan soélarhringinn enda vitum vid ad snogg vidbrogd og
fagleg vinnubrogd geta skipt skopum og gert pad ad verkum ad umfang sumra tjéna verdur
olikt minna en annars hefdi ordid. Pad er ekki bara hagur vidskiptavinarins heldur samfélagsins

alls pvi med pvi ad minnka umfang tjéns er haegt ad lagmarka séun og umhverfisspor pess.

Hja okkur starfar 6flugur hépur sérfreedinga sem sinnir pjonustu vegna eignatjona,
Okutaekjatjona og personutjona. bessi hopur byr yfir vidtaekri menntun og fjolbreyttri reynslu og
sérfraedipekkingu sem gerir okkur kleift ad veita Urvals pjonustu pegar vidskiptavinir lenda i
tjonum, storum sem smaum. Ad auki er notast vid adkeypta sérfreediadstod pegar porf er a. Vid
leggjum mikinn metnad i ad velja goda samstarfsadila sem adstoda okkur vid ad veita

vidskiptavinum pa pjonustu sem peir eiga skilid.
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,»Pid erud frabeer, aedisleg pjonusta, eigandi hund sem vid elskum og er a&di og med
ykkar pjonustu er okkur gefid pad ad geta elskad hann mikid lengur pessi

dyratrygging hefur hjdlpad okkur & &

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun
Virkt samtal vid vidskiptavini

A arinu 2024 settum vid okkur markmid um ad senda mun fleiri pjonustukannanir til
vidskiptavina sem hafa lent i tjoni og fengid pjonustu vegna pessa. Endurgjof vidskiptavina er
okkur afar mikilvaeg enda faum vid med henni upplysingar um pad hvad pad er helst sem
vidskiptavinir eru anaegdir med og hvad pad er sem vid getum baett i pjonustu okkar. bad skiptir
okkur miklu mali ad vidskiptavinurinn upplifi ad vid leggjum metnad okkar i ad adstoda hann

skjott og vel og veita honum studning, sérstaklega pegar um er ad raeda krefjandi adstaedur.

Nanari upplysingar um aherslur okkar i pjénustu vid vidskiptavini er ad finna i umfjollun um

anagju vidskiptavina og annarra notenda pjénustu.

Vid greiddum fyrir vidgerdir a yfir 15 pusund bilum a arinu 2024
Vid greiddum fyrir laeknisheimsoéknir yfir 1000 dyra a arinu 2024

Sjalfbaerni i tjonapjonustu

Vid hofum um langa hrid lagt aherslu a sjalfbaerni i tjonapjonustu okkar, hvort sem pad er med
bvi ad vinna ad pvi ad koma i veg fyrir tjon, lagmarka pau eda takmarka umhverfisspor
bjénustunnar sem er veitt i kjolfar tjona. Lykillinn ad arangri a pessu svidi er gott samstarf vid
badi vidskiptavini og pa samstarfsadila okkar sem veita peim pjonustu, likt og verkstaedi og
verktaka, sem og adila sem nyta afram pa tjdnamuni sem vid faum i hendur en enn ma nyta

med einhverjum haetti.

Nanari upplysingar um verkefni arsins sem tengjast sjalfbaerni i tjonapjonustu ma sja i umfjollun

um loftlagsbreytingar og umfjollun um forvarnir.

,Eq er i ferli hjd ykkur ut af tjéni sem ég lenti i og ferlid eins og er er buid ad ganga
mjog vel og 6ll min samskipti vid ykkur hafa verid audveld og paegileg. Svo ég segi
bara takk fyrir mig.”

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun.
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Stjornarhaettir

Hja Sjova er logd mikil ahersla a gdda stjérnarhaetti enda eru peir forsendan fyrir gédum rekstri

og trausti i samskiptum vid fjolbreyttan hop hagadila.

A arinu hlaut Sjéva vidurkenningu fyrir gdda stjornarhaetti og nafnbétina Fyrirmyndarfyrirtaeki i

godum stjornarhattum. Matid sem framkvaemt er i uttektum til vidurkenninga byggir i

meginatridum & leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja sem Vidskiptarad islands, Samtok
atvinnulifsins og Nasdagq 4 islandi hafa gefid Ut og annast sérstakur fagadili 4 vegum Stjérnvisi

bad hverju sinni.

Reitun framkvaemdi likt og undanfarin ar UFS ahaettumat a Sjova, a umhverfispattum,
félagslegum pattum og stjérnarhattum. I mati arsins 2024 fékk Sjéva heildareinkunnina B1, med
80 punkta af 100 mogulegum, sem er haekkun fra fyrra ari, pratt fyrir auknar krofur milli ara.
Fyrir flokkinn stjornarhaetti fékk félagid 71 punkt af 100 en fyrir undirflokkinn almenna

stjornarhaetti 93 punkta af 100. Nanar ma lesa um nidurstodu matsins hér.
| samraemi vid leidbeiningar um stjérnarhaetti birtum vid arlega stjérnarhattayfirlysingu, par sem

gerd er grein fyrir stjérnarhattum Sjovar. Helstu atridi yfirlysingarinnar eru birt hér a eftir en

haegt er ad lesa hana i heild sinni med pvi ad smella a hnappinn hér fyrir nedan.

& Stjornarhattayfirlysing

Ur stjornarhattaryfirlysingu
Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid er

vatryggingafélag og starfar samkvaemt [6gum um hlutafélog nr. 2/1995, [6gum um

vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og légum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

I samraemi vid l6g um endurskodendur nr. 94/2019 eru vatryggingaféldg skilgreind sem einingar

tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk endurskodunarnefnda i

slikum einingum i l6gum um arsreikninga nr. 3/2006.

Sjova samstaedan starfar a vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi a
Islandi & svidi skada- og liftrygginga. Samkvaemt Gtgefnum arsreikningum var hlutdeild Sjévar

midad vid idgjold arsins hja islenskum vatryggingafélogum i arslok 2023 um 33% i
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skadatryggingum og um 38% i lif- og heilsutryggingum. Sjéva-Almennar liftryggingar hf. (Sjova

lif) er dotturfélag Sjovar og er allri daglegri starfsemi pess utvistad til modurfélagsins.

Starfsemi Sjovar er fjolbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd a
Ollum svidum hér a landi. Um 8.900 fyrirtaeki og um 85.000 einstaklingar voru i vidskiptum i lok
ars 2024. | arslok 2024 stérfudu 196 starfsmenn hja Sjova i 183 stodugildum. Medalfjoldi
starfsmanna umreiknadur i heilsarsstorf var 186,6. Sjéva rekur 12 utibu um landid auk
hofudstodva i Reykjavik. ba hefur félagid a ad skipa péttu neti umbods- og pjénustuadila vids

vegar um landid og leggur kapp a ad pjonusta félagsins sé ollum adgengileg.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands og hefur komid & samhaeféri
ahattustyringu sem neer til allra rekstrarpatta félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir
umgjord ahaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra ahaettupatta sem krafist er i lGgum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 4.

desember 2024.

Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrad i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri abyrgd a geedum vinnu sinnar, pjénustu félagsins og
upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri Uttektir og

ahattugreiningar framkvaemdar reglulega.

Félagid leggur aherslu a skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjévar a eigin starfsemi er
i samraemi vid prjar linur innra eftirlits. Tekid hefur verid saman heildstaett yfirlit um innra
eftirlit, ahaettukort (e. assurance map) sem gefur gédar upplysingar um umfang eftirlits & 6llum
innri eftirlitspattum og gerir mogulegt ad sannreyna nidurstodur og meta eftirlitid og umfang
bess. Regluleg skyrslugjof er vardar sjalfbaernipaetti, fjarfestingar, og rekstrarlega afkomu
einstakra svida starfseminnar, er mikilvaegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um
rekstrarlega afkomu, 6fjarhagslegar upplysingar og fjarfestingar, arsfjordungslegar skyrslur um
ahaettustyringu, eigid ahaettu- og gjaldpolsmat sem framkvaemt er ad lagmarki arlega, arleg
skyrsla um gjaldpol og fjarhagslega st6du og reglubundnar skyrslur til eftirlitsadila sem og adrar
reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnsaei i starfseminni. Paer audvelda félaginu einnig
ad uppgotva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i starfseminni
og gefa svigrum til ad bregdast vid ef ahaettupaettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni
til. Framkvamdastjorn fundar hid minnsta manadarlega med ahattu- og 6ryggisnefnd,

arsfjérdungslega er farid yfir ytri ahaettur og einstakir framkvamdastjorar eiga ad lagmarki
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arlegan fund med ahaettu- og 6ryggisnefnd um ahaettur peirra abyrgdarsvids, fjalla um hvernig

styringu og eftirliti med ahaettum er hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid ahaettustjora, regluvorslu, tryggingastaerdfreedings og innri endurskodanda teljast til
lykilstarfssvida samkvaemt logum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim

sinna uppfylla sérstakar krofur um haefi og haefni.

Tryggingastaerdfraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli
raunverulega vatryggingalega ahaettu og séu i samraemi vid aftkomumarkmid. Tjénaskuld og
endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum haetti og pess geett ad paer séu i
samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingastaerdfraedingur
saman arlega skyrslu fyrir stjérn félagsins um verkefni starfssvidsins, nidurstodur peirra asamt

abendingum.

Sjova hlaut aridé 2014 vottun a upplysingadryggi samkvaemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem
stadfestir ad rekstur upplysingakerfa félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og var vottunin

sidast endurnyjud i juni 2024.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum KPMG ehf. sem kosid var a adalfundi arid 2024

til eins ars. Innri endurskodun er Gtvistad til PwC ehf.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar

Hlutverk Sjovar er ad studla ad betra samfélagi. Framtidarsynin er ,Vid gongum lengra i pjonustu
vid vidskiptavini og studlum ad oryggi peirra® Gildi Sjévar eru; ,Vid synum umhyggju®, ,Vid
byggjum a pekkingu®, ,Vid einfoldum hlutina“ og ,Vid erum kvik“ Gildin eru leidbeinandi i
akvordunum stjornar og starfsfélks og leggja grunn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad
innan félagsins. Nanar er fjallad um vidskiptalikan og stefnumétun a arinu i kafla um

ofjarhagslega upplysingagjof i arsreikningi samstadunnar.

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Sjova fylgir i hvivetna peim logum og reglum sem um starfsemina gilda. Leitast er vid ad
stjornarhaettir séu i samraemi vid leidbeiningar um stjérnarhaetti og paer krofur sem gerdar eru
til félagsins sem er eftirlitsskyldur adili og skradur i kaupholl. Sjova hefur skyra stefnu um ad
vinna gegn hvers konar spillingu, glaepsamlegri starfsemi og peningapvaetti i 6llum vidskiptum

félagsins.
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Sjova hefur verid adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra arinu 2014 og gerdist adili a
UN Global Compact arid 2024.

Sjoéva vinnur ad pvi ad auka sampaettingu aherslna Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um
sjalfbaera préun vid markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna p.e. markmid
3 um heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um goda atvinnu og hagvoxt, 12 um abyrga
neyslu og 13 um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vid edli rekstrarins hefur meginahersla
verid logd a forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og frampréun i samraemi vid markmid 3,
5 og 8. Einnig er leitast vid ad tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisvaenum lausnum
samkvaemt markmidi 12 og gripa til bradra adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra

i samrami vid markmid 13.

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru fram
markmid um helmings feekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa fyrir arid
2030 og markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad draga verulega Ur sGun med
forvornum, minnkun Urgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Hja Sjéva hefur um arabil
verid logd mikil ahersla a ad vinna med vidskiptavinum ad forvornum, baedi einstaklingum og
fyrirtaekjum. Sjova er med samstarfs- og bakhjarlssamning vid Slysavarnafélagid Landsbjorg og a

i fjolpaettu samstarfi vid samtokin, einkum a vettvangi forvarna.

[ tjonum og tjonavinnslu er leitast vid ad minnka séun og studla ad umhverfisvaenum lausnum.
Afram var unnid med atak i ad auka hlutfall framriaduvidgerda i stad pess ad skipta peim ut
begar pess er kostur baedi med vitundarvakningu og aukinni upplysingagjof til vidskiptavina, og
samstarfi vid vidgerdaradila. Leitast er vid ad minnka séun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa
val um ad fa baetur og nyta afram minna skemmda og vidgerdarhafa muni. Notkun
fijarskodunarlausnarinnar Innsynar hefur gert félaginu kleift ad draga umtalsvert Ur akstri a sama

tima og haegt er ad veita hradari og betri pjénustu.

Sjova hefur um arabil lagt aherslu a ad tryggja jofn taekifeeri og jafnrétti kynja til abyrgdar og
launa i samraemi vid heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg adgerdaazetlun eru
rammi utan um framkvaemd stefnunnar. Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med
broun umhverfisvisa og notkun audlinda i rekstrinum, og leitast er vid ad minnka losun
grodurhusalofttegunda. Sjova hefur bundid kolefni sem svarar eigin losun vegna rekstrar og
hefur verid med samning vid Kolvid fra arinu 2015 og samning vid SoGreen um menntaverkefni

fyrir stulkur fra arinu 2023.
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Sjova birtir nanari upplysingar og malikvarda um umhverfismal, samfélag og stjornarhaetti i

samrami vid UFS leidbeiningar Nasdaq i kaflanum UFS maelikvardar.

Stjorn
Stjorn skal samkvaemt sampykktum félagsins skipud fimm adalmonnum og tveimur

varamonnum.
Allir stjornarmenn hafa stadist haefismat Fjarmalaeftirlitsins.

Stjorn Sjévar telur ad akvaedum leidbeininga um stjornarhaetti er varda 6haedi stjiérnarmanna sé
fullnaegt. bau Bjérgolfur, Gudmundur Orn, Hildur og Ingunn eru 6had félaginu, daglegum
stjéornendum pess og storum hluthofum. Ingi Jéhann er 6hadur félaginu og daglegum
stjornendum pess en hann telst hadur storum hluthafa samkvamt leidbeiningum um
stjornarhaetti par sem hann er eigandi og stjornarmadur i félogum sem eiga beina og 6beina

eignarhluti yfir 10% i Sjéva.
Stjorn Sjoévar fundadi 18 sinnum a arinu 2024.

Bjorgolfur Johannsson, stjornarformadur, faaddur 28. agust 1955, til heimilis a Seltjarnarnesi.
Bjorgolfur var kjorinn i stjorn Sjovar 15. mars 2019 en steig til hlidar i november 2019
timabundid og var aftur kjorinn i stjéorn 12. mars 2020 og ték pa vid stjérnarformennsku.

Bjorgolfur er 6hadur félaginu, daglegum stjornendum og storum hluthofum félagsins.

Hildur Arnadéttir, varaformadur, faadd 4. 4gust 1966, til heimilis i Képavogi. Hildur hefur setid i
stjorn Sjovar fra 15. mars 2019. Hildur er 6had félaginu, daglegum stjornendum og stérum

hluthofum félagsins.

Gudmundur Orn Gunnarsson, faeddur 6. jantar 1963, til heimilis i Gardabae. Gudmundur var
fyrst kjorinn i stjorn Sjovar 12. mars 2020 og hann hefur fra 28. april 2021 verid stjornarformadur
détturfélagsins Sjova-Almennra liftrygginga hf. Gudmundur er 6hadur félaginu, daglegum

stjornendum og stérum hluthofum félagsins.

Ingi J6hann Gudmundsson, faeddur 12. januar 1969, til heimilis i Gardabae. Ingi J6hann hefur
setid i stjorn Sjovar fra 28. juli 2011. Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess

en telst hadur storum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um stjérnarhaetti.
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Ingunn Agnes Kro, faadd 27. mars 1982, til heimilis i Reykjavik. Ingunn var fyrst kjorin i stjorn
Sjovar 12. mars 2020. Ingunn er 6had félaginu, daglegum stjornendum og storum hluthofum

félagsins.

Varamenn i stjorn

Erna Gisladottir, faadd 5. mai 1968, til heimilis i Gardabae. Erna sat i stjorn Sjovar fra 20. juni
2009 lengst af sem formadur stjérnar og sidar sem varamadur fra 15. mars 2019, en hun settist
timabundid aftur i stjorn 19. nébvember 2019 til 12. mars 2020. Erna er 6had félaginu, daglegum

stjornendum og stérum hluthofum félagsins.

Gardar Gislason, faaddur 19. oktober 1966, til heimilis i Gardabese. Hann hefur verid varamadur i
stjorn Sjoévar fra 30. september 2011. Gardar er 6hadur félaginu, daglegum stjérnendum og

storum hluthofum félagsins.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjovar, skipa Gudmundur Orn Gunnarsson,
stjornarformadur, Hafdis Bodvarsdottir, vidskiptafraedingur og Heidrun Lind Marteinsdéttir,
logmadur. Varamenn i stjorn eru Elin Pérunn Eiriksdottir framkvaemdastjéri tjonasvids og Grétar
D6r Sigurdsson, légmadur. Gudmundur Orn, Hafdis, Heidrin og Grétar teljast 6had Sjova lifi,

daglegum stjérnendum og stérum hluthofum. Stjorn Sjévar lifs atti 7 fundi a arinu 2024.

Nefndir

Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjornarsetu fyrir adalfund félagsins.
Skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir
eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber
einnig ad leggja mat a hvort frambjédendur séu 6hadir félaginu eda hluthofum sem eiga 10%
hlut i félaginu eda meira. Tilnefningarnefnd er skipud premur nefndarménnum sem kjornir eru
a adalfundi. Nefndina skipa Katrin S. Oladottir, formadur, sem fyrst var kjérin i nefndina &
hluthafafundi 26. oktober 2018, Finnur R. Stefansson og Sigridur Olgeirsdéttir sem voru kjorin i
nefndina 11. mars 2022. Nefndin atti 4 fundi a arinu 2024.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A i ldgum um arsreikninga

nr. 3/2006. 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfraekja
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endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjovar er skipud premur nefndarménnum sem
kosnir eru af stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid
gerd reikningsskila, ahaettustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefnd skipa Hildur
Arnadéttir formadur sem jafnframt situr i stjérn Sjéva-Almennra trygginga hf., Anna Birgitta
Geirfinnsdéttir og Fridrik Halldérsson. Nefndarmenn eru 6hadir Sjova og Sjova lifi, 6hadir

daglegum stjérnendum félaganna og 6hadir endurskodendum.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjérdungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti 7
fundi arid 2024.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnishaeft
0g geti radid til sin framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan naer yfir helstu atridi i starfs- og
launakjorum forstjora, stjornenda og starfsmanna félagsins og skal fylgja mannréttindastefnu
félagsins asamt pvi ad taka afstodu til ahrifa launa a ahaettutoku og styringu félagsins i samradi
vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um
hana & hverjum adalfundi. A adalfundi 2024 var sampykkt breyting & starfskjarastefnu sem gaf
stjorn félagins heimild til ad utfaera og sampykkja kaupréttarazetlun. Stjérn sampykkti slika
aatlun og var ollum fastradnum starfsmonnum gefinn kostur a ad gera kaupréttarsamning vid

félagid. Starfskjaranefnd er skipud 6llum stjérnarmonnum og atti nefndin fjéra fundi a arinu.

Forstjori og framkvamdastjorn

Forstjori

Forstjori Sjovar er Hermann Bjornsson, feeddur 15. februar 1963, til heimilis i Reykjavik.
Hermann hefur verid forstjéri Sjévar fra oktober 2011 og framkvaemdastjéri dotturfélagsins,
Sjova-Almennra liftrygginga hf. fra pvi i april 2021. Hermann a 0,048% eignarhlut i félaginu og
kauprétt a allt ad 39.957,37 hlutum i félaginu.

Framkvaemdastjorn

Birgir Vidarsson, faeddur 7. september 1981, til heimilis i Reykjavik, er framkvaemdastjori solu og
radgjafar. Birgir var forstodumadur fyrirtaekjaradgjafar og sérfreedingur i endurtryggingum fra
arinu 2017-2022 og starfadi adur i ahaettustyringu fra arinu 2011. Birgir a kauprétt a allt ad
39.957,37 hlutum i félaginu.
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Elin Porunn Eiriksdottir, fedd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi, er framkvamdastjori
tjonapjonustu. Han var adur framkvaemdastjori solu og radgjafar Sjévar fra 2012 og sidar
vidskiptaprounar og rekstrar og prounar. Elin a 0,069% eignarhlut i félaginu og kauprétt a allt ad

39.957,37 hlutum.

Sigridur Vala Halldorsdéttir, faedd 24. april 1983, til heimilis i Gardabae, er framkvamdastjori
fjarmala og upplysingataekni. Sigridur Vala var forstodumadur hagdeildar Sjévar arin 2016-2021
asamt pvi ad sitja i fjarfestinganefnd félagsins. Sigridur Vala & 0,011% eignarhlut i félaginu og
kauprétt a allt ad 39.957,37 hlutum.

Svali H. Bjorgvinsson, faeddur 24. mai 1967, til heimilis a Seltjarnarnesi, er framkvaemdastjéri
markadsmala og vidskiptapréunar. Hann var forstodumadur stefnumotunar og vidskiptaprounar

Sjovar fra arinu 2018-2022.. Svali a kauprétt a allt ad 39.957,37 hlutum i félaginu.

Nidurlag
Stjornarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjovar eftir bestu vitund. Henni er
*tlad ad veita greinargodar upplysingar um stjérnarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa,

eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjova-Almennra trygginga hf. 16. jantar 2025

Sjalftbeerni

Vid hofum um langa hrid lagt rika aherslu a ad starfa i satt vid samfélag og umhverfi, enda er
bad tru okkar ad sjalfbaer og samfélagslega abyrgur rekstur skili sér i aukinni ardsemi til
framtidar, vidskiptavinum og samfélaginu ollu til hagsbéta. Sérstok ahersla hefur verid l6gd a ad
Sjova sé leidandi i forvarnarstarfi, ad unnid sé ad pvi ad koma i veg fyrir og takmarka tjon og
studla pannig ad betra og 6ruggara samfélagi. Pa hefur mikil ahersla verid l6gd a ad auka
stodugt anaegju vidskiptavina og vidhalda og auka anaegju starfsfolks, sem er enda

grunnforsenda fyrir anaegju vidskiptavina.
Abyrgd

Abyrgd og umsjéon med sjalfbaernimalum er & skrifstofu forstjéra sem ber abyrgd a
upplysingagjof um sjalfbaerni i samstarfi vid fjarmalasvid. Sjalfbaerninefnd er starfandi hja Sjéva,

en pad er starfsnefnd & vegum forstjora sem =tlad er ad stydja vid og styrkja stodu félagsins a
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svidi sjalfbaerni. Nefndin er skipud sérfreedingum Ur hopi starfsfélks og fulltrudi stjornar situr

einnig fundi hennar.
Upplysingagjof

I upplysingagjof um sjalfbaernimal hefur undanfarin ar verid studst vid UFS leidbeiningar
Kauphalla Nasdaq & Nordurléndum. [ &r er upplysingagjéfin, likt og i fyrra, einnig unnin med
hlidsjon af tilskipun Evrépusambandsins um sjalfbaerniupplysingagjof fyrirtaekja (CSRD), sem
felur i sér upplysingagjof i samraemi vid ESRS stadlana, sem og upplysingagjof i samraemi vid
krofur Flokkunarkerfis ESB fyrir sjalfbaerar fjarfestingar (EU Taxonomy Regulation). A arinu 2025
verdur afram unnid ad undirbuningi gildistoku pessarar loggjafar og verda upplysingar birtar i

samrami vid paer i arsskyrslu a naesta ari.

Hagadilar

Likt og hja flestum staerri fyrirtaekjum eru hagadilar Sjovar fjolbreyttur hopur med olikar parfir.
bvi er afar mikilvaegt fyrir okkur ad vera medvitud um ahrif starfsemi félagsins a pessa hopa og
ahrif peirra & félagid. A arinu 2024 var hagadilagreining itrud og farid vel yfir gagnvart hvada
hopum Sjova hefur skuldbindingar, hvort héparnir hefdu ahrif a félagid og hvort félagid hefdi

ahrif 8 hépana og pa hversu mikil.

Samkvaemt nidurstodum greiningarinnar eru eftirfarandi hépar helstu hagadilar Sjovar, pad er

beir hopar sem verda helst fyrir ahrifum af starfsemi félagsins:

e Vidskiptavinir
o Starfsfolk

e Hluthafar

e Tjonpolar

e Birgjar

e Verktakar

e bjonustu- og umbodsadilar

Greiningar sem pessar eru medal annars unnar til ad haegt sé ad draga Ur neikvaedum ahrifum
og yta undir jakvaed ahrif. Hagadilagreiningin var medal annars nytt vid aframhaldandi vinnu vid
tviatta mikilvaegisgreiningu sjalfbaernipatta og til ad moéta betur aherslur i samskiptum vid 6lika

hagadilahopa.

Samskipti vid hagadila
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Hja Sjova er logd ahersla a ad vera i godum samskiptum vid hagadila, enda mikilvaegt fyrir
bjoénustufyrirtaeki ad vera i gédum tengslum vid baedi vidskiptavini, starfsfolk og ymsa
samstarfsadila. Félogum sem skrad eru a markad, likt og Sjéva, ber ad sama skapi ad veita
hluthofum sinum goédar upplysingar um starfsemina. G680 samskipti og samtal eru auk pess til

bess fallin ad byggja undir traust i vidskiptum.

Til vidskiptavina og annarra notenda pjénustu Sjévar teljast vatryggingatakar, vatryggdir og
tjonpolar, hvort heldur peir eru i beinum eda ébeinum vidskiptum vid Sjova. Sem daemi um
samskipti vid hagadila ma nefna utsendingu pjénustukannana til vidskiptavina og annarra
notenda pjénustu, malingar a anaegju vidskiptavina, framkveemd rynihépa med vidskiptavinum
0og 6drum hagadilum og heimsoknir til fyrirtaekja i vidskiptum. ba er ahersla l6gd a god tengsl
vid samstarfsadila, eins og verkstaedi og bilaleigur og verktaka sem taka ad sér verkefni i kjolfar

tjona.

Fjolbreyttar leidir eru notadar vid ad halda virku samtali vid starfsfélk um allt land med
starfsmannasamtolum, framkvaemd starfsanaegjukannana og med virkri patttoku alls starfsfolks i
stefnumétunarvinnu félagsins. ba eru hluthafafundir haldnir a videigandi timabilum
fjarhagsarsins sem og fundir med peim hluth6fum sem dska sérstaklega eftir pvi.
Tilnefningarnefnd sinnir einnig mikilvaegu hlutverki i samskiptum vid hluthafa i tengslum vid

tilnefningar til stjornar par sem litid er til stodu og parfa félagsins hverju sinni.

Nanar er fjallad um samskipti vid 6lika hagadilahopa i umfjollunum mikilvaegustu

sjalfbaernipaetti Sjovar hér a eftir.

Mikilvaegisgreining sjalfbaernipatta

A arinu 2023 var framkvaemd tviatta mikilvaegisgreining hja Sjéva i fyrsta sinn, en samkvaemt
tilskipun ESB um sjalfbaerniupplysingagjof fyrirtaekja (CSRD) skal upplysingagjof fyrirtaekja
byggja a slikri greiningu. Med henni er afmarkad hvada sjalfbaernipaettir hafa mest ahrif a

fyrirtaeki og hagadila pess og hvada sjalfbaernipaetti starfsemi fyrirtaekis hefur helst ahrif a.

Pessari vinnu var haldid afram a arinu 2024 og unnid ad pvi ad na betur utan um mikilvaegustu
sjalfbaernipattina med hlidsjon af leidbeiningum ESB um framkvamdina sem komu Gt um
sumarid. [ kjdlfar pessarar vinnu var tekin akvérdun um ad faekka mikilvaegispattunum nokkud

fra fyrri greiningu.
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Samkvamt uppfaerdri mikilvaegisgreiningu eru mikilvaegustu sjalfbaernipaettir i rekstri Sjoévar og

virdiskedju pess:

e Anagja vidskiptavina og annarra notenda pjénustu
e Forvarnir

e Mannaudur

e Stjornarhaettir

e Loftslagsbreytingar
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Loftslagsbreytingar

Vid framkvaemd mikilvaegisgreiningar i lok ars 2023 var raett vid breidan hop innri og ytri
hagadila og peir fengnir til ad meta ahrif tengd sjalfbaernipattum. A arinu 2024 var unnid afram
med starfsfolki sem byr yfir sérpekkingu sem tengist sjalfbaernipattunum og pad fengid til ad
meta jakvaed og neikvaed ahrif starfsemi Sjovar a sjalfbaernipattinn, baedi niverandi og moguleg
ahrif, sem og fjarhagsleg ahrif sjalfbaernipattar a starfsemi Sjovar, ahaettur og taekifaeri. Fjallad er

um nidurstodur pessarar vinnu i umfjollunum um mikilvaegustu sjalfbaernipaetti Sjovar.

I upplysingagjoéf um mikilvaegustu sjalfbaernipaettina eru haféir til hlidsjénar videigandi ESRS
stadlar, sem segja til um hvernig skal birta upplysingarnar sem fjallad er um i CSRD tilskipun

begar hun hefur tekid gildi.
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Anaegja vidskiptavina og annarra notenda pjonustu

Sjova leggur aherslu a ad veita framurskarandi pjonustu og tryggja ad pjonustan sé adgengileg

og i takt vid parfir vidskiptavina.

Stefna félagsins til framtidar midar ad pvi ad vera pjonustufyrirtaeki i fremstu r6d sem byggir a
anagdum vidskiptavinum, starfsanagju og sampaettingu stafreennar og persénulegrar

bjonustu. Nyskopun og sifelld proun voru og pjonustu Sjévar studla ad velszld og arangri.
Tengdar stefnur

e Hlutverk og framtidarsyn

e Stefna um medhondlun abendinga og kvartana

e Sidareglur
e Sidareglur birgja

e Mannréttindastefna

e Stefna um persénuvernd

e Upplysingadryggisstefna — ekki birt opinberlega
e Ahaettustefna-Vatryggingaahaetta — ekki birt opinberlega

Ahrif, ahaettur og taekifeeri

Sem tryggingafélagi ber Sjova ad bjéda neytendum, einstaklingum jafnt sem fyrirtaekjum, upp a
vorur sem svara porfum peirra fyrir tryggingavernd i samfélagi dagsins i dag. Vorurnar purfa ad
vera verdlagdar med sanngjornum haetti, byggt a peim ahaettum sem liggja ad baki, pannig ad

haegt sé ad veita gdéda vernd og par med talid pjonustu, ef vidskiptavinur lendir i tjoni.

Fyrir vikid er naudsynlegt fyrir okkur ad vera i godum samskiptum vid vidskiptavini okkar,
fylgjast med breytingum a porfum peirra og adstaedum, og vakta proun a porfum fyrir

tryggingavernd i samfélaginu almennt.

Med pvi ad sinna pessu vel getum vid haft veruleg jakvaed ahrif a vidskiptavini okkar og adra
notendur pjonustu, jafnt i s6lu og radgjof um tryggingavernd og pegar peir lenda i tjoni og pad
reynir a tryggingaverndina. Ad auki getum vid haft veruleg jakvaed ahrif a vidskiptavini og
samfélagid allt med pvi ad midla pekkingu okkar i forvornum, med pad ad leidarljési ad koma i
veg fyrir tjon. Fagleg radgjof um videigandi tryggingavernd med gédum vorum skila vel

tryggdum vidskiptavinum sem verda fyrir minni ahrifum af tjonum og fjarhagslegum ahrifum
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beirra. Fyrrgreint asamt gédum forvornum hefur 6tviraed jakvaed ahrif a rekstur félagsins, sem er

einnig jakveett fyrir vidskiptavini og alla adra hagadila.

Helstu ahaettur sem tengjast vidskiptavinum, 68rum notendum pjénustu og samfélaginu
almennt snuda i raun ad gedum sambands félagsins vid pessa hagadila og ad ordspori félagsins.
Sjova a likt og oll pjénustufyrirtaeki mikid undir pvi ad vidskiptavinir séu anagdir med
bjonustuna og upplifi félagid med jakvaedum haetti. Pvi er markvisst unnid ad pvi ad auka

stodugt anaegju vidskiptavina og fylgst med proun maelikvarda sem henni tengjast.

Helstu mogulegu neikvaed ahrif Sjévar a vidskiptavini og adra notendur pjonustu gaetu falist i
bvi ef félagid myndi med einhverjum haetti ekki uppfylla hlutverk sitt sem skyldi; bydi ekki upp a
videigandi vernd, veitti ekki rétta radgjof, veitti ekki goda tjonapjoénustu, sinnti ekki
abendingum og kvortunum og midladi ekki pekkingu sinni i forvornum. ba gaeti pad somuleidis
haft verulega neikvaed ahrif a vidskiptavini ef félagid sinnti ekki naudsynlegri vinnu til ad tryggja

ad pad uppfylli krofur um upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga.
Taekifaeri

Helstu taekifaeri Sjévar liggja i ad tryggja upplysingagjof til vidskiptavina um vorur félagsins og
hvada porfum paer maeta, pannig ad vidskiptavinurinn atti sig a pvi hvada vorur hann hefur porf
fyrir og hvers vegna. Pannig pekkir vidskiptavinurinn betur virdi vorunnar, veit fyrir hverju hann
er tryggdur og ad hvada marki og getur metid hvenaer astaeda er fyrir hann ad yfirfara
tryggingarnar og endurmeta tryggingavernd. Tryggingar eru vissulega um margt flokin vara og
folk ekki alltaf medvitad um hvernig paer virka, en starfsfolk okkar byr yfir pekkingu sem pad
getur midlad til ad upplysa félk og hafa pannig jakvaed ahrif a vidskiptavini og samfélag.

AJd auki liggja taekifaeri i pvi ad halda afram ad baeta pjénustuna a 6llum svidum, likt og unnid
hefur verid markvisst ad undanfarin ar. Til ad pad sé mogulegt parf ad halda afram ad fylgjast
reglubundid med anaegju vidskiptavina med pjonustu félagsins, baedi med innri og ytri
maelingum og ryna nidurstodurnar hverju sinni. Um leid og pad felast taekifaeri i ad veita
mannlega pjonustu, ekki hvad sist a erfidum stundum, pa eru ekki sidur taekifaeri folgin i pvi ad
einfalda ferla og efla stafraenar lausnir. Ad sama skapi parf ad halda afram godri og skilvirkri

urvinnslu abendinga og kvartana sem berast.

bad felast einnig i pvi mikil taekifeeri ad na enn betur utan um vegferd vidskiptavina og annarra
notenda pjénustu i vidskiptasambandinu, samskipti félagsins vid olika vidskiptavinahdpa med

greiningu a porfum peirra og upplifun af pjonustu og félaginu almennt ad leidarljosi. Einnig
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liggja taekifeeri tengd anaegju vidskiptavina i pvi ad sinna forvornum markvisst og midla
forvarnartengdri pekkingu til vidskiptavina og samfélagsins alls. Nanar ma lesa um aherslur

okkar i forvornum i umfjollun um forvarnir.

Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun sem tengjast anaegju vidskiptavina og
annarra notenda pjonustu:

e 3. Heilsa og vellidan

e 12. Abyrg neysla og framleidsla

e 13. Adgerdir i loftslagsmalum

Adgerdir

Samramd pjonusta um allt land

Likt og undanfarin ar var unnid ad pvi med markvissum haetti ad auka stodugt anaegju
vidskiptavina og vel fylgst med helstu lykilmaelikvordum henni tengdri allt arid um kring. Med
betta ad leidarljosi var haldid afram ad samraema pjonustu Sjovar um land allt og styrkja
utibuanetid, medal annars med fjélgun stédugilda & landsbyggdinni. A arinu 2024 rak Sjova 12
utibu vidsvegar um landid, auk hofudstodvanna i Reykjavik. Fjorir umbods- og pjonustuadilar
eru einnig starfandi a landsbyggdinni. Félagid var ad sama skapi med vidveru i nokkrum minni
sveitarfélogum a arinu, til ad veita iblum tryggingaradgjof og pjonustu i heimabyggd. Var pad

medal annars gert @ Hofn, par sem sidan var opnad utibu Sjovar i febraar 2025.
Ferdalag vidskiptavina

Afram var unnid ad greiningu ferdalags vidskiptavina Sjévar og upplifun peirra af élikum
bjonustuferlum. bPessi vinna faeddi af sér morg god verkefni & arinu sem hafa baett
bjonustuupplifun, svo sem med einfoldun ferla og battri upplysingagjof, jafnt vid kaup a
tryggingum, greidslu a tryggingum, tjonapjonustu eda annad. Pa voru stafraenar pjonustuleidir

eftir sem adur i stodugri proun a arinu.
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bjalfun og fraedsla

Fagleg radgjof og pjonusta sem byggir a pekkingu er grunnur ad pvi ad studla ad anaegju
vidskiptavina er pvi mikill metnadur lagdur i ad sinna pjalfun, freedslu og endurmenntun

starfsfolks vel. Nanar er fjallad um pad efni i umfjollun um mannaud.

Upplysingadryggi og vernd personuupplysinga

Sjova leggur mikla aherslu a ad standa undir pvi trausti sem vidskiptavinir bera til félagsins.
Ahzttur og 6gnir sem tengjast upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga eru avallt til ryni
enda parf starfsfélk félagsins ad hondla med vidkvaemar persénuupplysingar i akvednum
storfum, edli starfseminnar samkvaemt. Pessum pattum er samviskusamlega sinnt enda markmid
ad uppfylla itrustu krofur og starfa i samraemi vid gildandi log og reglur. Nanar er fjallad um

upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga i kaflanum um stjérnarhzetti.

,Kaerar pakkir fyrir géda, paegilega og snégga afgreidslu mdla. Eg er mjég dnaegd med
vidmaét, medferd mdla og samskipti. Eq held ad ég hafi aldrei verid eins dnaegd ad borga
tryggingar eins og til Sjovd. Takk aftur og fyrir ad hlusta og taka mark ¢ ordum minum.”

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun

Arangur

Anaegdustu vidskiptavinirnir

I upphafi ars 2025 var tilkynnt ad Sjéva vaeri med anaegdustu vidskiptavinina a islenskum
tryggingamarkadi, samkvaemt nidurstédum islensku anaegjuvogarinnar 2024. betta er 8. arid i

rod sem Sjova er efst tryggingafélaga i Anaegjuvoginni.

Sjova meeldist med 69,1 stig, sem er haekkun um taep 2 stig milli ara, og er marktaekt haerra en
énnur tryggingafélog. Anaegjuvogin meelir dnaegju vidskiptavina 8 ymsum mérkudum, og er
maelingin samsett Ur nokkrum pattum sem vega inn i lokanidust6duna. Sjova maeldist medal
annars marktaekt haerra en 6nnur tryggingafélog a pattum eins og gaedum pjoénustu, geedum
voru, virdi (e. value for money), tryggd vidskiptavina, imynd fyrirtaekis og var med haestu

medmaelavisitoluna (e. NPS eda Net Promoter Score).

Sjova er med anagdustu og tryggustu vidskiptavinina a tryggingamarkadi, samkvaemt

nidurstddum Islensku anaegjuvogarinnar 2024.
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Nidurstddur islensku dnaegjuvogarinnar 2014-2024
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e Vedaltal tryggingafélaga  emsSjéva

A hverju ari framkvaemir Prosent konnun sem maelir stédu tryggingafélaga a fyrirtaekjamarkadi
0g a arinu 2024 var Sjova efst i tryggd vidskiptavina a fyrirtaekjamarkadi. Samkeppnin hefur
aukist & pessum markadi a sidustu arum og hefur dregid saman med félogunum i pattum

tengdum anagju.
Efst 1 Sjalfbaerniasnum

| september 2024 var tilkynnt ad Sjéva veeri efst tryggingafélaga i Sjalfbaernidsnum, sem er nyr

samraemdur malikvardi sem meaelir vidhorf islenskra neytenda til frammistodu fyrirtaekja og

stofnana i sjalfbaernimalum.

Haesta einkunn fyrir félagspeetti i UFS mati

Sjova fékk haestu einkunn fyrir félagspeetti i UFS mati Reitunar sem birt var 2024, einkunnina Al

med 97 stig af 100 mogulegum. Félagid fékk 85 stig af 100 fyrir undirflokkinn vidskiptadanaegja

og tengsl vid samfélagid og einkunnina B1.

G690 utkoma i pjonustukonnunum

Vid leggjum mikla aherslu a ad senda ut pjonustukannanir til vidskiptavina, hvort sem pjonustan

hefur falist i s6lu, radgjof, tjénapjonustu eda 6dru. 94,4% vidskiptavina gaf okkur 8-10 i einkunn

i pjonustukonnunum a arinu 2024 og fengum vid samtals 10.100 tiur i pjonustueinkunnir fra

vidskiptavinum.

94,4% vidskiptavina gafu okkur 8-10 i einkunn i pjonustukonnunum.

Vid fengum 10.100 tiur i einkunn fra vidskiptavinum okkar i pjonustuk6nnunum.
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Markmio

e Ad vera med anaegdustu og tryggustu vidskiptavinina a islenskum tryggingamarkadi.

e AJ veita vidskiptavinum framurskarandi pjonustu a svidi radgjafar, solu og pjonustu
vegna tjona.

e AJ baeta stodugt frambod a vorum, pjonustu og pjonustuleidum i takt vid breytingar a

borfum vidskiptavina og breytingar i samfélaginu almennt.

Lykilmaelikvardar
e Anagja vidskiptavina
e Tryggd vidskiptavina
e imynd fyrirtaekis
e Fyrsta val a tryggingamarkadi

e Likur 3 medmaelum (NPS)

Forvarnir
Hlutverk Sjovar er ad studla ad betra samfélagi og pad gerum vid medal annars med ad sinna
forvornum med markvissum haetti, nyta pekkingu okkar og gogn i pvi sambandi og koma

bannig i veg fyrir slys og tjon.

Pad er stefna Sjovar ad vera abyrgt og virkt i samfélaginu og eru pvi m.a. arlega veittir styrkir til
adila sem vinna ad ymsum gédum malefnum i pagu samfélagsins. Kappkostad er ad peir
fjarmunir sem fara til styrktarmala stydji vid hlutverk og stefnu félagsins, og pvi er ahersla l6gd

a aod styrkja sérstaklega verkefni sem hafa rikt forvarnagildi.
Tengdar stefnur

e Hlutverk og framtidarsyn

e Stefna um sjalfbaerni og samfélagslega abyrgd

e Umbhverfisstefna

Ahrif, ahaettur og taekifeeri

Ein helstu jakvaedu ahrifin sem tryggingafélag eins og Sjova getur haft tengd sjalfbaerni er med
ad vinna oflugt forvarnarstarf, baedi med fyrirtaekjum og einstaklingum. Med pvi ad nyta
sérpekkingu starfsfolks okkar a svidi forvarna og pau gogn sem vid hofum adgang ad getum vid
komid i veg fyrir eda minnkad likurnar a ad tjén og slys verdi og/eda lagmarkad afleidingar

beirra tjéna sem verda. Pannig getur félagid haft mjog jakvaed ahrif, a vidskiptavini, samfélag og

38


https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/hlutverk-og-framtidarsyn
https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/stefnur-og-verklagsreglur
https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/stefnur-og-verklagsreglur

SJOVA

umhverfi. Ad sama skapi getur fraeedsla og virkt samtal um forvarnir haft jakvaed ahrif 8 samband
okkar vid vidskiptavini og a ordspor félagsins almennt. pa hefur pad ad koma i veg fyrir tjon ad
sjalfsogdu gdd ahrif a reksturinn, og um leid jakvaed ahrif a hagadila eins og vidskiptavini,
hluthafa og starfsfolk.

G060 samskipti og samvinna med 6likum hagadilahépum er hér forsenda fyrir pvi ad godur
arangur naist. Vid purfum ad midla forvarnarskilabodum okkar med peim haetti ad pau nai til
beirra hopa sem geta nytt sér pau og pau eiga vid. Pad getur sannarlega verid askorun ad na i
gegn med slikum skilabodum i ndtimasamfélagi og pvi mikilvaegt ad nyta fjolbreyttar leidir og

maela arangurinn med peim haetti sem mogulegur er.

Helstu ahaettur tengdar forvornum snua ad pvi ef peim er ekki sinnt sem skyldi. Pannig felst i pvi
ahaetta ef vid fylgjumst ekki ndogu vel med préun a ahaettum hja einstaklingum og fyrirtaekjum
og breytingum a peim, og bregdumst par af leidandi ekki vid ahaettunum med videigandi haetti.
Sem demi ma nefna ad naudsynlegt hefur verid ad uppfaera aherslur i skilabodum um
brunavarnir a undanférnum arum vegna aukinnar haettu & brunum ut fra rafmagnstakjum.

Heimili eru nu flest oll full af taekjum sem sifellt er verid ad hlada i 6llum herbergjum.

Eins er akvedin ahaetta folgin i pvi hversu erfitt er ad maela hverju forvarnarstarfid er ad skila
hverju sinni og hvort skilabodin séu sannarlega ad na til félks og hafa ahrif a hegdun. betta er
meiri askorun a einstaklingsmarkadi en fyrirtaekjamarkadi par sem samtalid a sér oftar stad

madur & mann.

Forvarnir na ad sama skapi yfir vidfedmt svid og geta nad til allt fra eigna- og okutaekjatjonum
yfir til persénutjona. Pad skapar akvedna haettu a pvi ad fokusinn geti ordid of dreifdur og pvi er
afar mikilvaegt ad forgangsrada aherslum byggt a gognum sem syna hvar vandinn er brynastur
og hvar vid getum haft mest ahrif. bad er starfsfolki okkar og stjornendum mikid kappsmal ad
vinna ad pessum malum af krafti. Pad kom bersynilega i ljés i stefnumotunarvinnu arsins par

sem forvarnir voru alls stadar metnar sem mikilvaegur pattur i umradum og nidurstodum.
Teekifaeri

Helstu taekifaeri Sjévar a svidi forvarna felast i enn betri nytingu gagna og sifellt markvissari
midlun pekkingar starfsfolks a pessu svidi. Somuleidis felast taekifeeri i ad efla samstarf vid
nuverandi samstarfsadila og byggja pad afram upp. Unnid hefur verid ad pvi ad auka samtal

milli Slikra deilda félagsins um forvarnir til ad auka pekkingu og slagkraft i pessum verkefnum. i
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bessu felast einnig mikilvaeg taekifaeri pegar litid er fram a veginn en i forvornum parf alltaf ad

vera koma pekktum stadreyndum vardandi ahaettur til nyrra hopa

Sem fyrr segir er virkt samtal vid hagadila forsenda arangurs i forvornum og pvi felast 6tviraed
taekifeeri i pvi ad efla pad samtal enn frekar. betta a til deemis vid um samtal vid verktaka sem
starfa a vegum félagsins og samstarfsadila a verkstaedum. Pa felast einnig mikil taekifaeri i ad
efla samstarf vid ymsa opinbera adila sem vinna ad forvornum, en sem dami um slika samvinnu

ma nefna samstarfsvettvanginn Eldvarnarbandalagid, sem Sjova er hluti af.

Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun sem tengjast forvornum:
¢ 3. Heilsa og vellidan
e 12. Abyrg neysla og framleidsla
e 13. Adgerdir i loftslagsmalum

Adgerdir

Fjolbreytt midlun forvarna

A arinu 2024 var unnid ad fidlmoérgum forvarnartengdum verkefnum likt og verid hefur. Pannig
voru reglulega birtar greinar um forvarnir a fréttamidlum og skilabod send til vidskiptavina, svo
sem um brunavarnir, varnir gegn vatnstjoni og um 6ryggi i umferdinni. Efninu var midlad med
fiolbreyttum haetti til ad reyna ad na til sem flestra, med greinaskrifum, vidtolum i fjolmidlum og

markpostum.
Forvarnarstarf med fyrirtaekjum

Likt og a8ur var unnid 6flugt forvarnarstarf med fyrirtaekjum i vidskiptum ma arinu. Ahaettur
olikra fyrirtaekja voru greindar stodugt yfir arid, tekin ut tolfraedi um 6hopp og slys og farid yfir
med vidskiptavinum hvernig maetti koma i veg fyrir pau. Ahaettur voru greindar eftir

atvinnugreinum og videigandi forvarnarefni midlad til fyrirtaekja eftir edli starfseminnar.
Ekki taka skjahaettuna

Staersta forvarnarverkefni okkar a arinu var tvimaelalaust herferdin ,,Ekki taka skjahaettuna®, sem
unnin var i gédu samstarfi vid Samgongustofu og auglysingastofuna Pipar. Markmid pessa
ataksverkefnis var ad draga ur notkun farsima vid akstur en rannsoknir hafa synt ad um 12-25%

allra umferdarslysa ma rekja beint til farsimanotkunar undir styri. porfin fyrir breytingu a pessari
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hegdun er pvi bryn. Verkefnid var aberandi baedi a vor- og haustmanudum, i gegnum
auglysingar i ymsum midlum og mikla og géda umfjollun i fjolmidlum. Pessu verkefni er hvergi

naerri lokid og purfum vid ad halda mikilvaegi pess a lofti afram.
Morgunverdarfundir um forvarnir

Einn pattur i virku samtali okkar um forvarnir vid fyrirtaeki eru morgunverdarfundir sem vid
héfum haldid um ymis 6ryggismal sem eru i umradunni hverju sinni. A arinu 2024 voru haldnir
tveir slikir fundir. | mars for fram morgunverdarfundur um éryggi & vegum, par sem
sérfraedingar fra Vegerdinni og fyrirtaekjunum Eimskip og Hertz og sérfraedingar fra Sjova héldu
erindi. Tilefni fundarins var su gridarlega aukning sem ordid hefur 8 umferd a vegum landsins

og fjolgun banaslysa i umferdinni.

I névember var haldinn morgunverdarfundur um heita vinnu en tilefnié voru tidir alvarlegir
brunar sem upp hafa komid a byggingar- og framkvamdasvaedum hérlendis og erlendis a
undanférnum arum. A fundinum héldu ymsir sérfreedingar a svidi bruna- og tryggingamala

erindi.

Til vidbotar vid pessa storu fundi voru einnig haldnir ymsir adrir vel sottir vidburdir og fraedsla
vida um landid. Ma par til deemis nefna skodunardag métorhjélaklubbsins Dreka i Fjardarbyggd

sem Sjova tok patt i.
Styrkveitingar

Likt og fyrri ar voru veittir styrkir til ymissa adila og samtaka sem vinna ad forvornum og

samfélagsbotum. Slysavarnafélagid Landsbjorg fékk likt og adur steersta einstaka styrkinn enda

gegna samtokin afar mikilvaegu hlutverki fyrir samfélagid pegar kemur ad 6ryggismalum og
forvornum. Sjéva hefur verid adalstyrktaradili samtakanna um aratuga skeid og hefur samstarfid

verid afar farseelt.

Onnur daemi um styrkpega & arinu voru Bldi Herinn, sem stendur ad mikilvaegu hreinsunarstarfi
a strandlengju islands, og Umhyggja sem vinnur ad hag langveikra barna, i gegnum hjélalid
Team Rynkeby Iceland. Arid 2024 var Sjéva einnig reglulegur bakhjarl Samhjalpar. | samstarfi vié
Lj6sid, endurhaefingu fyrir pa sem hafa greinst med krabbamein, styrktum vid einnig Ljosafoss
bar sem gengid er upp hlidar Esjunnar og sidan nidur i myrkri par sem patttakendur hafa kveikt
a hofudljési. Pannig myndast fallegur ljosafoss sem sést langar leidir. Sjova styrkti einnig

Hinsegin daga i Reykjavik 2024.
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Styrkveitingar 2024

= GéOgerdarfélég  m Listir og menning  m iprottir Forvarnir

Framruduplastrar med forvarnagildi

Sidustu arin hefur verid unnid ad ataki i ad auka hlutfall framraduvidgerda og faekka um leid
framraduskiptum. Atakid hefur medal annars falist i dreifingu framriduplastra sem komid geta i
veg fyrir ad skemmdir a rudu staekki og virku samtali vid vidskiptavini og samstarfsadila a
verkstaedum um abatann af pessu. Betur er sagt fra pessu verkefni og framgangi pess i

umfjollun um loftslagsbreytingar.

Arangur
Ahzttuskodanir og pjéonustuheimséknir til fyrirtaekja

A arinu var farid i 73 dhaettuskodanir hja fyrirtaekjum vids vegar um landid og rimlega 600
bjonustuheimsoknir, par sem medal annars er farid yfir taekifaeri i forvornum, til ad haegt sé ad

koma i veg fyrir slys og tjon.
Forvarnartengdir vidburdir

Haldnir voru 22 forvarnartengdir vidburdir og fraedsluerindi um land allt & arinu.
Morgunverdarfundirnir tveir sem voru haldnir, um 6ryggi a vegum og heita vinnu, voru badir

afar vel séttir og skopudust a peim miklar umraedur um umfjollunarefnin. Pannig var mikid raett
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um vidgerdir 8 vegum, merkingar a framkvaeemdum og stéraukna farsimanotkun i umferdinni a

fundinum um 6ryggi a vegum.
Greinar um forvarnir

6 greinar voru birtar um forvarnir a arinu, flestar a visir.is. Fleiri greinar og vidtol vid starfsfélk

birtust a arinu par sem forvarnir bar oftar en ekki lika 8 géma.
Markpdstar med forvarnaskilabodum

A hverju ari eru sendir markpostar med forvarnaskilabodum, baedi & einstaklinga 1 vidskiptum
og fyrirtaeki. Logd hefur verid ahersla a ad hafa pa ekki of marga, til ad vidskiptavinum pyki ekki

ndg um, og hafa skilabodin skyr og einfold.

Markmio

e AJ halda uti 6flugu forvarnarstarfi og ahaettumati til ad fyrirbyggja og minnka likur a ad

tjon og slys verdi, hja einstaklingum og fyrirtaekjum.

Lykilmeaelikvardar

e Fjoldi ahaettu- og forvarnaskodana og pjénustuheimsokna hja fyrirtakjum
e Fjoldi forvarnatengdra fraedsluerinda og greina

e Fjoldi dhattu- og forvarnaskodana fasteigna

Mannaudur

Sjova hluir vel ad starfsadstaedum og fyrirtaekjamenningu og vill vera eftirséknarverdur
vinnustadur sem getur radid til sin framuarskarandi starfsfolk. Logd er rik ahersla a starfsanaegju,
ofluga starfspréun og simenntun starfsfolks, enda litid a pessa paetti sem undirstédu gods

rekstrar og forsendu anaegju vidskiptavina.

Sjova hefur um arabil unnid markvisst ad jafnréttismalum og lagt aherslu a ad vera i fararbroddi
i malaflokknum. Stefna Sjovar i jafnréttismalum byggir & mannréttindastefnu sem midar ad pvi

ad tryggja jofn laun og taekifeeri starfsfélks og fjolbreytileika i samsetningu stjornar, stjérnenda

og starfsfolks. Sjova hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i

alpjéodasamningum.
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Tengdar stefnur

e Hlutverk og framtidarsyn

e Mannréttindastefna

e Starfskjarastefna

e Sidareglur

e Stefna um sjalfbserni og samfélagslega abyrgd

Ahrif, ahaettur og taekifeeri

A islenskan maelikvarda er Sjéva stor vinnustadur en i arslok 2024 storfudu 196 starfsmenn hja
Sjova i 183 stodugildum (medalfjoldi starfsmanna umreiknadur i heilsarsstorf var 186,6). Likt og
allir vinnustadir hefur Sjova mikil ahrif a starfsfélk sitt og pad ad sama skapi mikil ahrif &
starfsemi félagsins. Pannig getur Sjéva haft bein ahrif a starfsfolk sitt i gegnum
vinnustadamenningu, stefnur tengdar mannaudi, verkefni sem unnid er ad, vinnualag og -
adstaedur, fridindi og fleira. Fyrir vikid er afar mikilvaegt ad fylgjast vel med lidan starfsfolks i

vinnunni og studla ad pvi ad starfsfolk bui ad jafnvaegi milli vinnu og einkalifs.

Helstu ahaettur tengdar mannaudi snua ad starfsanaegju, helgun, heilsu, pekkingu og tryggd
starfsfolks. Aukin starfsmannavelta getur aukid likurnar a ad mikilvaeg pekking glatist, enda
Sjova pbekkingarfyrirtaeki par sem starfsfolk byr yfir mikilli sérfraedipekkingu a olikum svidum.
pvi er stodugt unnid ad pvi ad vidhalda gédri starfsanagju og vidhalda og auka pa pekkingu og
faerni sem starfsfélk félagsins byr yfir med 6flugu og markvissu fraedslustarfi. AG sama skapi er
mikilvaegt ad vid getum radid til okkar félk med videigandi sérfraedipekkingu hverju sinni og ad
vid séum pvi spennandi kostur pegar folk leitar sér ad starfi. Vid leggjum mikid upp ur pvi ad
studla ad baettir heilsu og velferd starfsfolks med adgerdum sem stydja vid heilbrigda

vinnustadamenningu og likamlega og andlega heilsu starfsfélks.

Onnur dhaetta tengd mannaudi er ef ad ekki naest ad tryggja fidlbreytni starfsmannahépsins og
han naer ekki ad endurspegla samfélagid sem skyldi, og par med ekki vidskiptavinahép Sjovar.
Rik ahersla hefur verid l6gd a jafnréttismal hja Sjéva um langa hrid og vel fylgst med

kynjahlutfalli eftir deildum og stadsetningu, eins og fjallad verdur um sidar.
Taekifaeri

Mikil dhersla hefur verid l6gd a ad hlua ad mannaudi hja Sjova, eins og nidurstodur UFS mats
Reitunar stadfesta, par sem Sjéva fékk haestu einkunn fyrir félagspaetti. Engu ad sidur eru avallt

taekifeeri til stadar fyrir Sjoéva ad hafa enn jakvaedari ahrif 8 mannaud sinn. bau felast ekki hvad
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sist i pvi ad eiga i stodugu samtali vid starfsfolk, halda vel utan um abendingar sem berast i
gegnum starfsmannakannanir, starfsmannavidtol, abendingagatt og i 6formlegu spjalli og

bregdast hratt vid pegar pess parf.

Med pvi ad fylgjast vel med hvada askorunum starfsfélk okkar er ad maeta i starfi getum vid
einnig stutt vid pau med videigandi haetti hverju sinni, svo sem i gegnum fraedslu a akvednum

svidum, hvort sem pad snyr ad tryggingum, sjalfsraekt eda 6dru.

Pad eru einnig taekifeeri i ad auka enn fjolbreytni starfsmannahopsins til ad hann nai ad
endurspegla betur fjolbreytnina i islensku samfélagi. Pad er mikilvaegt ad geta maett porfum

allra vidskiptavina okkar og ad peir upplifi 6ryggi og skilning i allri radgjof og pjonustu okkar.

Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun sem tengjast mannaudi:
e 5. Jafnrétti kynja

e 8. GOJ atvinna og hagvoxtur

Adgerdir

Mzlingar

A arinu voru ad vanda framkvaemdar ymsar maelingar til ad halda utan um stéduna i
mannaudsmalum. Staerstu kannanirnar sem framkvamdar voru af ytri adilum & arinu voru
starfsanagjukonnun Gallup Q12 og konnun VR um Fyrirtaeki arsins. Starfsmannasamtol féru

einnig fram a arinu en ad jafnadi fara pau vidtol fram fjorum sinnum a ari.
Rafraent fraedslukerfi

bekking er eitt af gildum félagsins og er 6flugt fraedslustarf mikilvaegur pattur i ad vidhalda
sérpekkingu sem stydur vid framurskarandi pjonustu og radgjof til vidskiptavina Sjovar. A arinu
2024 var tekid i gagnid nytt rafraent fraedslukerfi, Viska, sem stydur vel vid pessar aherslur. A
arinu voru 183 namskeid og fraedsluerindi i bodi i Visku, baedi namskeid sem henta nyju

starfsfolki i pjalfun, sem og starfsfolki med lengri starfsreynslu.

I arslok voru starfraekt 13 Gtibu Sjévar um allt land.

I arslok stérfudu 196 starfsmenn i 183 stodugildum hja Sjéva.
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Kaupréttarsamningar vid starfsfolk

| september var gengid fra kaupréttarsamningum vid fastradid starfsfolk Sjovar, i samraemi vid
kaupréttaraaetlun sem stjorn félagsins fékk heimild fyrir ad Utfaera & adalfundi 2024. Markmidid
med kaupréttarazetluninni er ad tengja saman hagsmuni starfsfolks og hluthafa, auk pess sem
aatlunin hjalpar til vid ad lada ad haeft starfsfolk og halda pvi innan félagsins a

samkeppnishafum kjorum.
Uttekt a jafnlaunakerfi

Fra arinu 2014 Sjova verid med jafnlaunavottun sem stadfestir ad hja Sjéva sé virkt
jafnlaunakerfi. Stédugar umbaetur eru gerdar a kerfinu og reglulegar maelingar & arangri pess. A
arinu 2024 var likt og undanfarin ar framkvaemd uttekt ytri adila a jafnlaunakerfinu og vottunin
endurnyjud i kjolfar jakvaedrar nidurstodu hennar. Sjova atti einnig saeti i styrihop

Jafnvaegisvogarinnar, hreyfiaflsverkefnis FKA en félagid hefur verid stoltur bakhjarl pess til 7 ara.
Medalaldur starfsfolks var i arslok 10 ar og 4 manudir.
Stefnumotunarvinna med 6llu starfsfolki

A &rinu var radist i stefnumoétunarvinnu og eins og adur tok allt starfsfolk rikan patt i peirri
vinnu. Ny stefna og gildi litu svo dagsins ljés & vinnudegi starfsmanna pann 28. september. |
kjolfarid var radist i hin ymsu verkefni til ad baeta vinnurymi og pekkkingar- og

upplysingamidlun svo fatt eitt sé nefnt.
Tilkynningagatt

A arinu var tekin i notkun tilkynningagatt par sem félk getur tilkynnt um misferli eda adra

amaelisverda hattsemi sem tengist Sjéva, nafnlaust eda undir nafnleynd. Gattinni er etlad ad
skapa 6ruggan vettvang fyrir starfsmenn og ytri adila til ad koma a framfaeri tilkynningum um
misferli eda amaelisverda hattsemi hja Sjova eda sem valdid getur vidskiptavinum, félaginu og
samfélaginu tjoni eda skadad ordspor félagsins. Oryggi og trunadur er forgangi vid medhdndlun
tilkynninga. Med pessu er verid ad uppfylla krofur laga nr. 40/2020 um vernd uppljéstrara sem
eiga vid oll fyrirtaeki og l6g nr. 100/2016 um vatryggingastarfsemi. Verklag vid mottoku og

medferd tilkynninga var sérstaklega kynnt ollu starfsfolki.
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HLlud ad velferd og heilsu starfsfolks

Likt og fyrri ar var logd ahersla a adgerdir tengdar almennri velferd og heilsu starfsfélks med
sveigjanlegum vinnutima, hlutastorfum, lengra faedingarorlofi og annarri vinnuhagraedingu.
Arleg heilsufarsskodun fér fram og afram voru greiddir likamsraektarstyrkir. Salfraeditimar og
sjukrapjalfunartimar voru einnig nidurgreiddir, en allt eru petta studningsadgerdir sem ztlad er

ad draga ur likum a lifsstils- og heilsudhaettum og auka velferd starfsfélks.
Aldursdreifing starfsfolks i arslok 2024
28

21

14

Hlutfall

<29 ara

30-39 ara
40-49 ara
50-59 ara

60 ara >

Arangur
Anzgja starfsfolks

I arlegri kénnun Gallup, sem framkvaemd var fyrir arid 2024, var starfsanaegja starfsfélks Sjéva
med pvi haesta sem maelist hja islenskum fyrirtaekjum og i topp 5% fyrirtaekja i gagnabanka

Gallup 4 islandi. Starfsanaegja maeldist 4,65 af 5 mégulegum og haekkadi um 0,05 stig milli ara.
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broéun starfsanagju hja Sjova samkvaemt malingum Gallup

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fyrirmyndarfyrirtaeki VR

Sjova var i 4. seeti medal staerri fyrirtaekja i konnun VR um Fyrirtaeki arsins og hlaut pvi

nafnbotina Fyrirmyndarfyrirtaeki 2024. Konnunin maelir stodu a niu mikilveegum pattum i

starfsumhverfi og var Sjova efst allra fyrirtaekja a pattunum stjornun, anaegja og stolt.
Freedsluvidurkenning VR

Sjova hlaut Fraedsluvidurkenningu VR 2024, sem er ny vidurkenning sem veitt er einu fyrirtaeki i

hverjum staerdarflokki sem skarar fram Ur a svidi starfspbrounar og simenntunartaekifaera, ad mati

starfsfolks pess fyrirtaekis.
Jafnlaunavottun og stada jafnréttismala

A arinu 2024 meeldist 6utskyrdur launamunur kynjanna 0,6% samkvaemt Uttekt 6hads ytri adila.
Jafnlaunavottun Sjovar var endurnyjud a arinu 2024, likt og hun hefur verid fra pvi ad félagid

fékk hana fyrst 2014.

Sjoéva hlaut vidurkenningu Jafnvaegisvogarinnar, hreyfiaflsverkefnis FKA, i 6. sinn & arinu 2024, en

verkefnid hefur pann tilgang ad auka jafnvaegi kynja i efsta lagi stjérnunar fyrirtakja, stofnana

og sveitarfélaga 4 islandi.

Hér ma sja kynjaskiptingu starfsfélks og stjérnenda midad vid arslok 2024:
e Karlar voru 52% starfsfolks
e Konur voru 48% starfsfolks

e Karlar voru 56% stjornenda
e Konur voru 44% stjornenda
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Haesta einkunn fyrir félagspaetti i UFS mati

Sjova fékk haestu einkunn gefna fyrir félagspaetti i UFS ahattumati Reitunar fyrir 2024,

einkunnina Al eda 97 stig af 100 mogulegum fyrir flokkinn. bar af fékk Sjéva 100 stig af 100

mogulegum fyrir undirflokkinn Mannaud.
Endurmenntun og fraedsla

Mikilvaegur pattur i fraedslustarfi félagsins eru reglulegir fraedslufundir fyrir allt fyrirtaekid a
midvikudagsmorgnum. Alls voru haldnir 25 morgunfundir fyrir starfsfolk a arinu. Fjolbreytt
erindi voru i bodi, baedi fraedsla fra sérfreedingum félagsins sem hefur pad ad markmidi ad midla
bekkingu milli deilda en einnig erindi fra utanadkomandi sérfraedingum um jafnrétti og

inngildingu, heilsu, lifeyrismal, sjalfbaerniverkefni og margt fleira.

A arinu var sem fyrr segir tekid i notkun nytt rafraent fraeedslukerfi, Viska, sem stydur vid 6flugt
fredslu- og endurmenntunarstarf félagsins og felast mikil taekifeeri i pvi baedi vardandi adgengi

ad upptokum ad innanhus fraedslu og einnig adkeyptu rafraenu efni.

A arinu sottu 45 starfsmenn 15 stunda grunnnam i légum um vatryggingar i Tryggingskélanum
vid Haskolann i Reykjavik. Namid er ad hluta til rafraent en einnig er stadarlota par sem unnid er
i hopum med akvedin malefni. Tryggingaskolinn hefur verid rekid sem samstarfsverkefni HR, SFF
og tryggingafélagana sidan 2007 en unnid hefur verid ad pvi undanfarin ar ad gera namid ad
storum hluta rafraent til ad hleypa fleiri nemendum ad a hverjum ari. Samstarfid hefur gefist vel

og eru i vinnslu 3 ny namskeid a pessu svidi.

Starfsfélk okkar er einnig verid duglegt ad koma auga a taekifaeri til saekja sér vidbotarpekkingu
i gegnum nam, namskeid eda radstefnur innanlands og erlendis, badi til ad vidhalda pekkingu
sinni og til ad afla sér nyrrar pekkingar. Vid leggjum vid okkur fram um ad stydja vid slikt

frumkvaedi starfsfolks enda er pekking eitt af okkar grunngildum.
“Mér finnst mesti styrkleiki Sjova vera samheldni starfsmanna, umhyggja fyrirtaekisins

fyrir starfsfolki og metnadur til ad gera alltaf betur"

Umsogn starfsmanns ur Gallup konnun 2024
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Markmio

e AJ starfsanaegja sé medal 8% efstu maelinga a starfsanaegju i gagnagrunni Gallup a
Islandi.

e AOQ Oleidréttur launamunur kynja sé ekki meiri en 2%.

e AJ hlutfoll kynja séu sem jofnust i 6llum flokkum, p.e. starfsfolks, framkvamdastjornar,
stjornendahdps, stjérna og nefnda og ad medaltal hlutfalla allra flokka sé milli 40% og
60%.

e AQ fraedslustarf félagsins midi ad pvi ad vidhalda og baeta pekkingu starfsfolks til ad veita
framurskarandi pjénustu og radgjof.

e Adibodiséu fjolbreytt taekifaeri simenntunar fyrir starfsfélk baedi innan- og utanhuss.

Lykilmeaelikvardar

e Starfsanaegja (ytri maelingar)

e Starfsadstaedur (ytri maelingar)

e Launamunar kynja (ytri uttekt 6hads adila)

e Hlutfoll kynja i hopi starfsfélks, framkvaemdastjornar, stjéornenda, stjérna og nefnda

e Starfsmannavelta

Stjornarheettir

Sjova hefur einsett sér ad vera fyrirmyndarfyrirtaeki i stjiérnarhattum sem felur i sér ad
stjornarhaettir skulu vera i samraemi vid leidbeiningar um stjérnarhaetti og paer krofur sem

gerdar eru til félaga sem eru eftirlitsskyldir adilar og skrad i kaupholl.

Sjova fylgir i hvivetna peim logum, reglum og tilmaelum sem um starfsemina gilda. Félagid
leitast vid ad tryggja gagnsaei um reksturinn med reglubundinni upplysingagjof og samskiptum

vid hagadila i samraemi vid stodu félagsins.

Sjova uppfyllir lagmarksverndarradstafanir i samraemi vid akvaedi flokkunarreglugerdar
Evropusambandsins. Samhaefd ahaettustyring naer til allra rekstrarpatta félagsins. Settar hafa
verid ahaettustefnur og ad auki stefnur um upplysingadryggi og persénuvernd sem eiga ad
tryggja vernd upplysinga, réttleika gagna, adgengi og oryggi peirra. Sjova leggur mikla aherslu
a upplysingaodryggi og fyrirbyggjandi adgerdir i peim efnum.

Sjova vill standa fyrir og studla ad godum og faglegum vidskiptahattum. Félagid hefur skyra
stefnu um ad vinna gegn hvers konar spillingu, glaepsamlegri starfsemi og peningapveetti i

Ollum vidskiptum félagsins.
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Tengdar stefnur

e Hlutverk og framtidarsyn

e Mannréttindastefna

e Stefna um persénuvernd

e Skattastefna

e Sidareglur
e Sidareglur birgja

e Stefna um varnir gegn mutum og spillingu

e Reglur um vernd uppljostrara

e Upplysingadryggisstefna — Ekki birt opinberlega
e Upplysingastefna gagnvart hluth6fum og markadsadilum — Ekki birt opinberlega
e Ahzttustefna-Rekstrarahaetta — Ekki birt opinberlega

Ahrif, ahaettur og taekifeeri
Um starfsemi Sjovar gilda ymis log og reglur, baedi vegna edlis starfseminnar og pess ad félagid
er skrad a markad. beirra a medal eru reglur um stjérnarhaetti sem fjallad er um i l6gum um

arsreikninga, log um hlutafélog, l6g um vatryggingastarfsemi, reglugerd um gildistoku

reglugerda ESB um vatryggingastarfsemi og vatryggingasamstaedur nr. 55/2022 og leidbeiningar

/////

um stjérnarhaetti fyrirtaekja sem téku gildi 1 juli 2021 og gefin eru Gt af Vidskiptaradi islands,

Nasdaq Iceland hf. og Samtokum atvinnulifsins. Allt skapar petta umgjord fyrir starfsemi Sjovar
og hefur ahrif @ hana, enda leggur félagid ad sjalfsogdu rika aherslu a ad fylgja i hvivetna peim

logum og reglum sem um starfsemina gilda.

Ahzttur tengdar stjérnarhattum eru hluti af rekstrarahaettu félagsins. Rekstrarahatta er samsett
ur nokkrum pattum, p.e. stefnumétunarahaettu, ahaettu sem skapast vegna upplysingakerfa eda
upplysingaleka, lagalegrar ahaettu og ordsporsahaettu. Sem daemi eru petta ahaetta vegna
ofullnaegjandi eda galladra kerfa, hattsemi starfsfolks eda annarra innri eda ytri patta sem geta
leitt til fjarhagslegs taps eda verulegra rekstrartruflana. Rekstrarahaetta neer til allra

rekstrareininga samstaedunnar.

Ahztta vegna stjérnarhatta snyr einnig ad pvi ad félagid uppfylli kréfur og vaentingar um
gagnsai og upplysingagjof ekki med fullnaegjandi haetti, hvort heldur sem er gagnvart

vidskiptavinum, hluth6fum og 6drum hagadilum.

Taekifaeri

51


https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/hlutverk-og-framtidarsyn
https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/stefnur-og-verklagsreglur
https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/stefnur-og-verklagsreglur
https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/stefnur-og-verklagsreglur
https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/stefnur-og-verklagsreglur
https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/stefnur-og-verklagsreglur
https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/stefnur-og-verklagsreglur
https://www.sjova.is/sjova/starfsemi/sjova-i-hnotskurn/stefnur-og-verklagsreglur
https://www.althingi.is/lagas/nuna/1995002.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2016100.html
https://island.is/reglugerdir/nr/0055-2022
https://island.is/reglugerdir/nr/0055-2022
https://leidbeiningar.is/
https://leidbeiningar.is/

SJOVA

Sjova er eftirlitsskyldur adili og er auk pess skrad i kaupholl. Likt og framan greinir pa fylgja pvi
margvislegar krofur sem félagid parf ad uppfylla i starfsemi sinni. Badi er um ad raeda hlitingu

vid l6g, reglur og tilmaeli sem og reglubundna upplysingagjof til eftirlitsadila og markadarins.

I Sjova er fyrir sterk og formfést menning er vardar stjornkerfi. Mikill vilji er til ad gera vel og
geta ad gagnsai i hvivetna, sem og eiga i godu samstarfi vid eftirlits- og uttektaradila, baedi
innri og ytri. Abendingar Uttektaradila eru nyttar til ad baeta reksturinn og snida af vankanta i

ferlum og verklagi pegar a parf ad halda.

Fraedsla og radgjof sem skilar sér i betri pekkingu og skilningi vidskiptavina a tryggingavernd er
til pess fallin ad byggja undir traust og tryggja ad virdi og vaentingar fari saman og i pvi liggja

afram taekifaeri fyrir Sjéva.

Stodugt er unnid ad pvi ad efla upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga i takt auknar

krofur og ahaettu sem tengist sviksemi af ymsum toga.

Ahaettustyring

Hlutverk stjornar er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid l6g og
sambpykktir og ad hafa eftirlit med rekstri og radstofun fjarmuna félagsins. Stjérnin hefur eftirlit
med arangri og skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmid pess naist. Stjérnarmenn og
framkvaemdastjoéri skulu fullnaegja peim haefisskilyrdum sem sett eru i hlutafélagalogum og

logum um vatryggingastarfsemi eftir pvi sem vid a.

Tilnefningarnefnd er kosin af hluthofum. Hlutverk hennar er medal annars ad leitast vid ad
tryggja fjolbreytileika innan stjornar, ad samsetning stjornar sé sem best i samraemi vid
starfsemi og stefnu félagsins, og ad hin beri med sér fjolbreytni og breidd i hafni, reynslu og
bekkingu. Stefnu Sjévar um fjolbreytileika er lyst i gildandi mannréttindastefnu par sem kvedid

er 8 um aherslur og adgerdir i jafnréttis- og mannréttindamalum.

Starfsemi félagsins er skipt upp i fjogur meginsvid, p.e. fjarmal og upplysingataekni, solu og
radgjof, markadsmal og vidskiptaproun og tjonapjonustu. Ahaettustyring, persénuvernd,
regluvarsla, fjarfestingar, mannaudur og gadi og trygginga- og tolfraeedigreining heyra beint
undir forstjora. Allri daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til modurfélagsins.
Framkvamdastjorn skipa forstjéri og framkvamdastjorar fjogurra meginsvida félagsins, sem

hver og einn bera abyrgd a tilteknu svidi gagnvart forstjora.
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Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun sem tengjast stjérnarhattum:

e 8. GOJ atvinna og hagvoxtur
e 16. Fridur og réttleeti
e 17.Samvinna um markmidin

Adgerdir
Stjornkerfi

Til ad styra ahaettum sem snua ad stjornkerfi og 6drum ahattum i rekstri hefur Sjéva sett sér
stefnur, markmid og maelikvarda. Med stefnum, reglum og adgerdum uppfyllir félagid jafnframt
krofur um lagmarksverndarradstafanir i samraemi vid 18. gr. flokkunarreglugerdar

Evropusambandsins likt og nedan greinir. Mannréttindastefna Sjévar lysir aherslum félagsins i

mannréttinda- og jafnréttismalum og fjolbreytileika. Markmid stefnunnar er ad tryggja jafna
stodu, tekifaeri og fjolbreytileika a 6llum svidum félagsins og med henni uppfyllir alpjédlegar
laga- og leidbeiningakrofur um félagsleg vidmid, mannréttindi, adgerdir og

areidanleikakonnunarferla.

Félagid hefur sett sér stefnu um varnir gegn mutum og spillingu sem lysir aherslum og

adgerdum Sjovar i malaflokknum. Skattastefna félagsins tryggir ad skattaahaettu sé styrt og ad
farid sé eftir logum og reglum vardandi skatta og studlar ad gagnseei i skattamalum. Félagid

hefur sett sér reglur um vernd uppljostrara.

Tilkynningagatt, medhondlun abendinga og kvartana

A arinu var tekin i notkun tilkynningagétt fyrir tilkynningar um misferli og adra amaelisverda
hattsemi par sem starfsmenn og adrir hagadilar geta sent inn tilkynningar nafnlaust eda undir
nafnleynd. Stefna um medhondlun abendinga og kvartana er einnig i gildi sem tryggir gagnsaett

og skilvirkt verklag vid urvinnslu og skjéta og sanngjarna afgreidslu.
Samkeppnisréttaraaetlun

Félagid hefur sett sér samkeppnisréttarazetlun til ad greina og draga ur samkeppnisréttarlegum
ahattum og tryggja eins og kostur er ad félagid starfi i samraemi vid samkeppnislog og géda

vidskiptahaetti.
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Stefna 1 fraedslumalum

Félagid hefur sett sér stefnu i freedslumalum med pad ad markmidi ad starfsfélk efli og vidhaldi
bekkingu sinni og haefni. | samraemi vid ofangreindar reglur og stefnur eru settar fram
sidareglur fyrir félagid. Auk pess er Sjova med sidareglur fyrir birgja sem félagid gerir krofu um
ad birgjar uppfylli og er peim aetlad ad studla ad og tryggja ad krofur um goda vidskiptahaetti og
sidferdi.

Upplysingadryggi og vernd personuupplysinga

Sjova leggur aherslu a 6ryggi og vernd upplysinga, og hefur sett sér stefnur um

upplysingadryggi og um persénuvernd i takt vid videigandi log og reglugerdir. Logd er ahersla a

ad tryggja sem best upplysingadryggi og rétta medferd upplysinga, gagna og kerfa. Félagid
studlar i starfsemi sinni ad pvi ad uppfylltar séu krofur sem gerdar eru med 6flugu innra eftirliti,
reglulegum uttektum og préfunum asamt pvi ad vera med vottun a upplysingadryggi skv.

ISO27001 stadlinum. Félagid stodst arlega uttekt a fylgni vid stadalinn i mai 2024.

Stodugt er unnid ad pvi ad meta og lagmarka ahaettu vegna égna vid upplysingadryggi. Sjova
vinnur ndid med ymsum innlendum og erlendum birgjum og sérfreedingum a pessu svidi til ad
tryggja eftirlit, préfanir og vidbragd a innvidum og upplysingakerfum. Pa er fraedsla starfsfolks
mikilvaegur pattur i ad vidhalda pekkingu og tryggja rétt vidbrogd starfsfolks vid fravikum a

bessu svidi.
Birting sjalfbaerniupplysinga

Sjova birtir upplysingar um markmid og arangur félagsins & UFS maelikvordum i samraemi vid
UFS leidbeiningar Nasdaq i sjotta sinn. Maelikvardarnir eru birtir sem hluti af ars- og
sjalfbaerniskyrslu félagsins. Hafinn er undirbuningur innleidingar tilskipunar Evrépusambandsins

um sjalfbaerniupplysingagjof fyrirtaekja (CSRD).
Samstarf um sjalfbaerni

A arinu 2024 gerdist Sjova adili ad UN Global Compact, sem eru samtok Sameinudu pjédanna

um abyrga vidskiptahaetti og staersta sjalfbarniframtak heims. Med adild skuldbindur Sjéva sig
til ad vinna ad tiu meginmarkmidum UN Global Compact um abyrga vidskiptahaetti a svidi
mannréttinda, vinnumarkadsmala, umhverfismala og varna gegn spillingu. Sjéva skilar einnig
arlega inn upplysingum um arangur sinn i sjalfbaerni i opinberan gagnagrunn UN Global

Compact, sem studlar ad auknu gagnsaei og samanburdarhaefni i upplysingagjof.
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Sjova hefur verid adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra 2014.

Arangur

Félagid hefur enga doma hlotid fyrir refsiverdan verknad skv. almennum hegningarlégum,
samkeppnislogum, ldogum um vatryggingastarfsemi eda loggjof um hlutafélog, einkahlutafélog,
bokhald, arsreikninga, gjaldprot eda opinber gjold eda peim sérlogum sem gilda um adila sem
luta opinberu eftirliti med vatryggingastarfsemi. Ekki er vitad um ad nein atvik hafi att sér stad i

starfseminni sem snta ad mutum eda spillingu.
Fyrirmyndarfyrirtaeki i stjornarhattum

Félagid fékk i agust 2024 endurnyjada vottunina Fyrirmyndarfyrirtaeki i gdédum stjérnarhattum a

vegum Stjérnvisis en i pvi felst ad félagid hafi undirgengist og stadist formlegt mat a

starfshattum stjornar og stjéornenda.
Freedsluvidurkenning VR

Sjova hlaut Fraedsluvidurkenningu VR 2024, sem er ny vidurkenning sem veitt er einu fyrirtaeki i

hverjum staerdarflokki sem skarar fram ur a svidi starfspbrounar og simenntunartaekifaera, ad mati

starfsfolks pess fyrirtaekis.
Vottun a upplysingadryggi

Félagid fékk a arinu endurnyjada vottun a upplysingadryggi samkvaemt ISO27001 stadlinum.
Vottunin stadfestir ad rekstur upplysingakerfa félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins en

Sjova hefur verid med vottunina fra arinu 2014.
Haekkun i UFS ahattumati

Reitun hefur undanfarin ar framkvaemt UFS ahaettumat a Sjova likt og moérgum 6drum islenskum
fyrirtaekjum en matid gerir grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir ahaettum sem snua

ad umhverfis-, félags- og stjérnarhattum.

Samkvaemt heildarnidurstodum matsins sem framkvaemt var arid 2024 fékk Sjova einkunnina B1,

med 80 punkta af 100 mogulegum. Sjéva var faert ur flokki B2 i B1 og haekkadi um 2 punkta
bratt fyrir ad krofur i matinu hafi aukist milli ara, en medaltal islenska markadarins st6d pa i 71
punkti af 100.
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I matinu fékk Sjéva 71 stig af 100 mégulegum og einkunnina B2 fyrir flokkinn stjérnarhaetti.

Fyrir undirflokkinn Almennir stjérnarhaettir fékk félagid 93 stig af 100 eda einkunnina A2.

Markmio

e Ad tryggja ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid log, reglur og leidbeinandi tilmaeli.

e Ad starfa i samraemi vid krofur um goda stjornarhaetti.

e Ad tryggja nxegjanleg adfong til ad starfsemi félagsins standist krofur sem gerdar eru til
upplysingataeknioryggis.

o Ad uppfylla krofur um birtingu upplysinga midad vid krofur til félagsins sem
eftirlitsskylds adila sem skradur er i kaupholl. Unnid er pvi ad baeta upplysingagjof svo

han uppfylli kréfur tilskipunar ESB um sjalfbaerniléggjof fyrirtaekja (CSRD) & islandi.

Lykilmeaelikvardar
e Fyrirmyndarfyrirtaeki i stjornarhattum hja Stjornvisi
e Vottun samkvaemt ISO27001 stadlinum um upplysingadryggi

e UFS sjalfbaernimat Reitunar

Loftslagsbreytingar
Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga
ur umhverfisahrifum starfseminnar med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri

nytingu audlinda.

Umhverfisaherslur mida ad pvi ad draga ur losun grédurhusalofttegunda i eigin starfsemi og
studla ad minni losun med forvornum, fraedslu og abyrgum lausnum i voruframbodi og

bjonustu.

Umbhverfisstefna og markmidasetning eru verkfaeri til ad na settum markmidum. Félagid hefur
sett sér stefnu um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd og er markmid stefnunnar ad studla ad

sambpaettingu a sjalfbaerni og samfélagsabyrgd i starfseminni, ad starfsemin uppfylli krofur sem

til hennar eru gerdar og ad Sjoéva sé i fararbroddi a pessu svidi. Sjova hefur skuldbundid sig til ad

draga ur losun fra starfseminni milli ara og kolefnisbinda sem nemur losun fra starfsemi

félagsins i lok hvers ars.
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Tengdar stefnur

e Hlutverk og framtidarsyn

e Stefna um sjalfbeerni og samfélagslega abyrgd

e Umbhverfisstefna

e Samgongustefna - Ekki birt opinberlega

e Starfsmannahandbdk — Ekki birt opinberlega
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Ahrif, ahaettur og taekifeeri

Sjova hefur a undanfornum arum leitast vid ad na betur utan um umhverfisahrif rekstrarins med
bvi ad mala og meta pau. Rekstur félagsins fra degi til dags og umhverfisahrif vegna hans eru
nokkur en i stora samhenginu eru pad tryggdar ahaettur og tjon & peim sem hafa hvad mest
umhverfisahrif sem tengjast félaginu. Fjarhagsleg ahrif vegna tjéna eru umtalsverd, bein og
Obein, par sem idgjold proast i takt vid kostnad vid paer dhaettur sem raungerast i tjonum.
Rekstur félagsins verdur fyrir beinum ahrifum vegna vatryggdra ahaetta, sem geta tengst

loftslagsahaettu og dhaettum tengdum endurtryggingavernd.

Sjova hefur i samskiptum vid hagadila mikilvaeg taekifeeri til ad lata til sin taka i ad vinna gegn
bvi ad tjon verdi og byggja par a pekkingu og reynslu og midla henni med markvissum haetti.
Forvarnir eru i forgrunni i stefnu félagsins og rik ahersla l6gd a paer. Staersta ahaettan er su ad
forvornum sé ekki sinnt naegilega med peim afleidingum ad 6parfa tjon raungerist med peim

umhverfisahrifum, éparfa losun og séun sem tjonum fylgja.
Taekifaeri

Helstu teekifaeri felast i ad sinna forvornum vel, og huga ad peim i ahaettumati par sem midlun
bekkingar fer einnig fram til vidskiptavina og annarra notenda pjonustunnar. Forvarnir gagnast
6llu samfélaginu og umhverfinu. A sama hatt er gagnlegt ad studla ad minni umhverfisahrifum
rekstrarins med aframhaldandi préun a stafreenum lausnum og med pvi ad freeda um
umhverfisvaenni tjonavinnslu, hvort sem pad er fraedsla til vidskiptavina, samstarfsadila eda

samfélagsins alls. Nanar er fjallad um forvarnir i umfjollun hér ad framan.

Mikil taekifaeri liggja i pvi ad breyta vidhorfum i tjénavinnslu med pad ad markmidi ad lengja
liftima muna pegar pad er mogulegt. Med breyttu vidhorfi til smaskemmda a okutaekjum maetti
til deemis minnka vidgerdir a eldri bilum sem eiga skemmri liftima og skoda hvad er
réttleetanlegt i pvi samhengi ut fra umhverfissjonarmidum. Teekifaeri eru mikil i ad eiga samtol
vid vidskiptavini vegna tjona sem snua ad utlitsskemmdum sem ryra verdgildi hluta en ekki

notagildi peirra og baetur vegna peirra.

Ahaettustyring

Helstu ahaettupaettir 4 svidi tryggingastarfsemi og umhverfispatta tengdum loftslagsahattu
snua sem fyrr segir ad vatryggdum ahaettum og endurtryggingum. Lagt er mat a ytri ahaettur
félagsins arsfjérdungslega og er eigid ahattumat framkvaeemt ad lagmarki arlega, sem medal

annars felur i sér mat a loftslagsahaettu i rekstri félagsins.
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A hverju ari er gengid fra samningum vid endurtryggjendur og geta ahattur sem snia ad
loftslagsbreytingum og afleidingum peirra, sem og adrar ahattur a alpjédavettvangi eins og
stridsrekstur og stada stjorn- og efnahagsmala a heimsvisu, haft ahrif 8 umfang og kostnad vid

endurtryggingar. Stjornir og stjéornendur auk sérfraedinga annast petta mat fyrir reksturinn.

Helstu ahaettupaettir vegna loftslagsahaettu snua ad breytingum a vedurfari og afleiddum
ahattum, svo sem vegna aukinnar haettu a8 grédureldum en einnig vegna afleiddra ahzetta i
kjolfar skridufalla og floda. Vid parfagreiningu og i samningagerd vid endurtryggjendur er litid

til tjonareynslu i tengslum vid stora veduratburdi og fylgst med préun breytinga a vedurfari.

b6 ekki fari fram formlegt UFS ahaettumatsferli vid tryggingatoku er litid til loftslagsahaettu i
dhaettumati par sem vid 4. Ahaettumat i tengslum vid endurtryggingar tekur einnig mid af

loftslagsahaettu.

Til takmérkunar a ahaettu tryggingafélaga 4 islandi kemur ad pau bera ekki dhaettu af véldum
natturuhamfara par sem Natturuhamfaratrygging islands, sem starfar skv. [6gum nr. 55/1992,
hefur pad hlutverk ad vatryggja eignir gegn tjéni af voldum natturuhamfara, p.e. eldgosa,
jardskjalfta, skridufalla, snjéfléda og vatnsfloda & islandi. Sjéva innheimtir idgjéld fyrir hénd

stofnunarinnar af brunatryggdum huseignum og lausafé vidskiptavina sinna.

Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun sem tengjast loftlagsbreytingum:
e 12. Abyrg neysla og framleidsla
e 13. Adgerdir i loftslagsmalum

Adgerdir

Félagid hefur i samraemi vid umhverfisstefnu sett upp markmid og meaelikvarda til ad fylgjast
med préun umhverfisvisa og notkun audlinda i rekstrinum. Leitast er vid ad minnka
umhverfisspor eftir fongum, stydja vid hringrasarhagkerfid og minnka losun

grodurhusalofttegunda med fjolpaettum verkefnum.
Fjarskodunarlausnin Innsyn

Notkun a fjarskodunarlausninni Innsyn fer vaxandi. Lausnin hefur undanfarin misseri adallega

verid notud fyrir tjénaskodanir i eignatjonum en a arinu 2024 jokst notkun hennar umtalsvert
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vid pad ad farid var af stad med ahaettumat a fasteignum i fjarskodun og i einhverjum tilvikum

var hun nytt vid tjonamat a okutaekjum.

Notkun a Innsyn dregur umtalsvert Ur kolefnisspori vid ferdalog tjonamatsmanna og hefur hun
einnig pann stéra kost ad gera vidskiptavinum kleift ad koma réttum upplysingum um umfang
og adstaedur a vettvangi tjons samstundis til okkar. Fyrir vikid getum vid oft annast mat og
uppgjor a tjoninu hradar. Vidskiptavinir hafa tekid lausninni vel og eru anagdir med pa hrodu

og skilvirku pjénustu sem huan gerir mogulega.
Framruduverkefni

I samstarfi okkar vid bilaverkstaedi og vidskiptavini var &fram unnid ad pvi  arinu ad auka
hlutfall framraduvidgerda & kostnad framrudultskipta. Afram var ahersla l6gd & ad midla
upplysingum um avinning vid framruaduvidgerdir til vidskiptavina og framruduplastri med

freedsluupplysingum var afram dreift til peirra, medal annars i gegnum verkstaedi.

A arinu héldum vid sérstakan ,,Pop-up“ ruduvidgerdadag i bilastaedahusi Kringlunnar i samstarfi
vid pjonustuadila okkar asamt verslunarmidstodinni sem auglyst var 8 midlum félagsins og i
markposti til vidskiptavina Sjéva. Vidbrogdin voru langt umfram vaentingar og komust faerri ad

en vildu.

Tekist hefur ad auka hlutfall framruduvidgerda a méti framruduskiptum toluvert 8 undanfornum
arum og var arid i ar engin undantekning par a. Markmid okkar er ad na ad gera vid 20% bilruda

sem lenda i tjoni.
Notadir varahlutir

Vid gerum rikar krofur til samstarfsadila og ad peir séu medvitadir um ad lagmarka séun. Eitt af
bvi er krafa um ad kanna hvort til sé notadur varahlutur vid vidgerdir bifreida. Vid erum med
markmid um ad auka notkun a notudum varahlutum i 6kutaekjatjonum og jokst pad hlutfall
litillega milli &ra. Arangur pessa verkefnis fer mikid eftir pvi hvort notadir varahlutir séu til i
landinu, en varahlutirnir verda ad vera yngri en bifreidin sem er verid ad gera vid og i gédu
asigkomulagi pannig ad 6ruggt sé ad nota pa. Vid munum afram reyna ad hakka petta hlutfall
en sokum breytinga a samsetningu bilaflotans pykir 6sennilegt ad petta hlutfall haekki mikid a

naestu misserum.
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Endurnyting og lengri liftimi tjonsmuna

Vid erum alltaf ad leita leida til ad nyta tjonsmuni sem vid eignumst til ad lagmarka séun. bvi
midur er pad ekki alltaf haegt en oft er p6 haegt ad finna god nyt fyrir tjonamunina. Vid hofum

verid i godu samstarf vid https://flolsmidjan.is/Fjolsmidjuna i Reykjavik, Fjolsmidjuna &

Sudurnesjum og Borgarholtsskola par sem tjonamunir ganga i endurnyjun lifdaga og nytast til

kennslu og pjalfunar og einnig hofum vid att i gédu samstarfi vid husnaedisfulltraa flottafolks.

Pegar vidskiptavinir okkar eiga bétarétt vegna muna sem hafa skemmst bjodum vid peim, pegar
bad er mogulegt, val milli pess ad fa hlutinn baettan a fullu verdi gegn afhendingu hans eda peir
haldi nytilegum munum og fai greiddar baetur ad hluta sem endurspegla virdi peirra. Med pessu
minnkar séun og nytilegir hlutir enda sidur i ruslinu auk pess sem vidskiptavinir hafa aukid

valfrelsi um radstofun tjénabodta. Aukin ahersla hefur verid a pessa leid vid afgreidslu munatjéna

0g ma greina ad vidskiptavinir séu ad taka vel i pessa proun.

Vel er geett ad pvi ad peim munum sem ekki eru nytilegir sé fargad a sem skynsamastan hatt.
Félagid er med starfsmann i hlutastarfi ad fylgja pvi eftir ad koma munum i géd not en jafnframt

ad peir munir sem er fargad séu flokkadir a réttan og abyrgan mata.
Samgongusamningar

Afram var bodid upp & samgdngusamninga vid starfsfolk med pad ad markmidi ad stydja vid
umhverfisvaenni ferdamata til og fra vinnu. Fjoldi samninga st6d pvi sem naest i stad milli ara og

eflaust taekifeeri i ad kynna pa betur.
Vefskraning tjona

Unnid var ad pvi ad auka vefskraningu tjona i samrami vid markmid par um. Hlutfallid éx a milli
ara p6 haegt hafi verulega a vextinum. bad ad tilkynna tjonid rafraent er ekki bara paegilegra fyrir
vidskiptavini heldur er pad lika umhverfisvaenni leid sem gerir okkur einnig mogulegt ad

afgreida morg tjon hradar en adur.
Rafraen vidskipti

A arinu var haett ad senda Ut pappir til vidskiptavina nema peir éskudu sérstaklega eftir pvi. Vid
betta snar jokst hlutfall vidskiptavina i rafreenum vidskiptum, sem b6 var ordid yfir 72% i lok ars

2023.
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Sjova mottekur adeins rafraena reikninga en umtalsverd vinna fér fram a arinu til ad einfalda
yfirferd og sjalfvirknivaeda ferla vid sampykkt peirra i tjonum. Ad jafnadi hefur um helmingur
rafraeenna reikninga sem berast vegna tjonskostnadar verid afgreiddur sjalfvirkt. bPetta sparar

umtalsverda vinnu hja okkur og hradar afgreidslu reiknings til birgja.

Arangur

Kolefnislosun

Heildarlosun Sjévar fyrir 2024 nam 186 kolefnisigildistonnum, samanborid vid 167 arid 2023.
Losun vegna notkunar jardefnaeldsneytis drést saman i takt vid fjolgun hreinorkubila og aukna
notkun fjarskodunarlausnar. Mald losun jokst umtalsvert vegna vidskiptaferda sem skyrist
einnig ad hluta af ndkvaeemari maelingu a peim. Orlitil haekkun var einnig i losun vegna

samgangna starfsmanna til og fra vinnu.

Sjova hefur bundid kolefni sem svarar eigin losun vegna rekstrar a arinu 2024 likt og undanfarin
ar. Vid hofum verid med samning um kolefnibindingu med skograekt vid Kolvid fra arinu 2015 og
vid SoGreen, sem vinnur ad fordun losunar med menntaverkefnum fyrir stulkur i Afriku, fra arinu

2023. Kolefniseiningar Kolvidar eru vottadar en SoGreen vinnur ad vottun a sinum verkefnum.
Dregid ur akstri med Innsyn

Med Innsyn nadum vid ad draga Ur akstri tjonamatsmanna um 30 pusund kilémetra a arinu 2024
eda sem samsvarar 25 hringjum i kringum landid, en pa er 6talinn sparnadur vidskiptavina vid
akstur til ad hitta tjonamatsmenn. Vid erum sannfaerd um ad haegt sé ad nota lausnina enn
frekar og nu erum vid einnig ad nota hana i auknum maeli til fasteignaskodana, vid nysolu

trygginga sem og vid tjénamat einstaka okutakjatjona.
Fjolgun framruduvidgerda

Hlutfall framruduvidgerda var 17,22% a arinu 2024 en til samanburdar var hlutfallid 14,5% arid a
undan. Vid bindum vonir vid ad hlutfallid haldi afram ad vaxa, enda hefur ordid vitundarvakning
hja vidskiptavinum sem njota mikils avinnings ef vidgerd er moguleg en vidgerd er

vidskiptavinum ad kostnadarlausu.
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Hlutfall framraduvidgerda & méti framraduskiptum 2014-2024
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Hlutfall riduvidgerda a
méti glerisetningu

Notadir varahlutir

Hlutfall notadra varahluta i vidgerdum sem framkvaemdar voru a bifreidaverkstaedum fyrir Sjéva
var 5,0% a arinu 2024. bad er aukning a milli ara en hlutfallid var 4,6% arid a undan en askoranir

eru sannarlega til stadar a pessu svidi og fara vaxandi.
Endurnyting tjonsmuna, lengri liftimi og forgun

A arinu 2024 féru 31 sending til Fidlsmidjunnar i Reykjavik, Fjélsmidjunnar & Sudurnesjum og til
Borgarholtsskola. bPar var medal annars um ad raeda matvoru, reidhjoél, tolvu- og taekjabunad,

malningu og fleira.

I samvinnu vid Husnaedisfulltrua fléttafélks adstodudum vid 19 fjdlskyldur med hasbunad til ad
koma sér fyrir & nyjum stad. Vid radstofum einnig munum til gédgerda- og iprottafélaga a arinu

2024 og féru fra okkur 24 sendingar til ymissa félaga.

Taeplega 400 einingum var fargad a arinu 2024, pad er allt fra smahlutum ad pvi sem staerra er.

Allir malmar og taeki sem ekki er haegt ad nyta fara til endurvinnslu hja Hringras.

Aukning rafreenna tjonstilkynninga
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Hlutfall rafraenna tjénstilkynninga fra vidskiptavinum haekkadi litillega og fér upp i 80,36% a
arinu 2024. Mikill arangur hefur nadst a undanférnum arum i ad auka petta hlutfall med

samhentu ataki starfsfolks.
Rafraen vidskipti

Hlutfall vidskiptavina i rafreenum vidskiptum jokst mjog a arinu og var ordid 94,1% i arslok, i

samanburdi vid 72% arid a undan.

Mikill akstur sparadist einnig med notkun rafreenna undirskrifta, eda sem nam 680.665 km

samkvaemt reiknivél hugbunadarfyrirtaekisins Taktikal, sem er um 24% aukning fra 2023.
UFS ahaettumat fyrir umhverfispaetti

Samkvaemt UFS ahaettumati Reitunar sem unnid var a arinu 2024 fékk Sjéva 88 stig af 100

mogulegum fyrir umhverfispaetti og einkunnina A3.

Markmio

e Ad draga ur losun fra starfsemi félagsins.

e Ad draga ur losun fra eigin samgongum og ferdum starfsfolks til og fra vinnu.

e Ad eigin starfsemi félagsins verdi kolefnishlutlaus.

e Ad auka hlutfall vidskiptavina i rafraenum vidskiptum.

e Ad auka hlutfall vefskraningar tjona.

e Ad upplysa vidskiptavini um kosti umhverfisvanni tjonapjénustu til ad auka veg hennar
og minnka séun.

Lykilmeaelikvardar

e Kolefnislosun fra starfsemi félagsins

e Kolefnislosun fra eigin samgongum, flugsamgongum og til og fra vinnu

e Hlutfall vidskiptavina i rafreenum vidskiptum

e Hlutfall vefskraningar tjona

e Hlutfall rafreenna ahaettu- og forvarnaskodana fasteigna og fjoldi kildmetra sem
sporudust med rafreenum ahaettu- og forvarnaskodunum

e Hlutfall framriduvidgerda & méti ruduskiptingum

e Hlutfall notadra varahluta i kutaekjatjonum
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UFS dhattumat Reitunar

UFS ahaettumat Reitunar a frammistodu Sjovar a svidi sjalfbaerni var unnid i fjérda sinn a arinu
2024. Sjova fékk einkunnina B1 og 80 punkta af 100 mogulegum og er fyrir ofan medaltal

islenska markadarins sem st6d pa i 71 punkti af 100.
Matid gerir grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir ahaettum sem snua ad umhverfis- og

félagspattum og stjérnarhattum. Sjova maeldist yfir medaltali i 6llum pessum flokkum, i

samanburdi vid onnur félog sem hafa verid metin.

& Skoda nidurstodu Reitunar

Flokkunarkerfi um sjalfbaerar fjarfestingar

I ar birtir Sjéva i annad sinn upplysingar sem félaginu ber ad birta samkvaemt flokkunarkerfi ESB
um sjalfbaerar fjarfestingar (EU Taxonomy), sem atlad er ad hjalpa fjarfestum og fyrirtaekjum ad
taka upplystari akvardanir um fjarfestingar og studla ad gagnsaei i upplysingagjof um

sjalfbaernimal.
Upplysingarnar eru birtar i arsreikningi samstadunnar 2024, a bladsidu 79.

& Sja arsreikning samstaedu

UFS maelikvardar

Sjova stydst vid UFS (e. ESG) leidbeiningar sem Kauphallir Nasdaq a Nordurlondum hafa gefid ut

um birtingu upplysinga um sjalfbaerni; umhverfismal, félagspaetti og stjornarhaetti. bessi vidmid

uppfylla akvedna paetti alpjodlega stadalsins Global Reporting Initative og er peim zetlad ad

audvelda fyrirteekjum og stofnunum ad midla upplysingum um sjalfbaerni med gagnsaejum og

skyrum haetti.

& Sjalfbaerniuppgjor 2024 a Excel snidi & Sjalfbaerniuppgjor 2024 a PDF snidi

Vid hofum hafid vinnu vid ad undirbua innleidingu tilskipunar um sjalbaerniupplysingagjof
fyrirtaekja (CSRD ) i samraemi vid ESRS stadla (skv. tilskipun ESB nr. 2022/2464 (CSRD) og
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reglugerdar nr. 2023/2772) sem Evrépusambandid hefur sett til ad auka enn frekar gagnsaei i

upplysingagjof.

Haldid er utan um arangur adgerda i UFS sjalfbaerniskyrslu. Klappir graenar lausnir adstodudu

vid gerd sjalfbaerniuppgjors og utreikninga a losun samkvaemt Greenhouse Gas Protocol.

Upplysingar um félagspaetti og stjornarhaetti eru teknar saman af félaginu.
Stjornarheettir
S1. Kynjahlutfall i Stjérn
Stjornarmedlimir
e Konur: 40%, karlar: 60%
Nefndarformenn
e Konur: 67%, karlar: 33%
S2. Ohaedi stjornar

e Bannar fyrirtaekid forstjora ad sinna stjornarformennsku: Ja

e Hlutfall 6hadra stjornarmanna er 80%
S3. Kaupaukar

e Fa framkvaemdastjorar formlegan kaupauka fyrir ad na arangri a svidi sjalfbaerni? Nei
S4. Kjarasamningar

e Hlutfall starfsmanna sem falla undir almenna kjarasamninga 88%
S5. Sidareglur birgja

e Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum pess ad fylgja sidareglum? Ja
e 54% birgja hafa stadfest sidareglur - Midad er vid birgja med vidskipti yfir 3 milljonum

krona & ari
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S6. Sidferdi og adgerdir gegn spillingu

e Framfylgir fyrirtaekid sidareglum og/eda stefnu gegn spillingu og matum? Ja

e 88% hlutfall starfsmanna hefur formlega stadfest ad pad fylgi stefnunni
S7. Pers6nuvernd

e Framfylgir fyrirtaekid personuverndarstefnu: Ja

e Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad fylgja GDPR reglum? Ja
S8. Sjalfbaerniskyrsla

e Birtir fyrirtaekid pitt sjalfbaerniskyrslu? Ja
¢ Inniheldur sjalfbarniskyrslan kafla um félagslega paetti, stjornarhaetti og
umhverfispaetti? Ja

¢ Inniheldur skyrslugjof fyrirtaekisins til stjornvalda gogn um sjalfbaerni? Ja
S9. Starfsvenjur vid upplysingagjof

e Veitir fyrirtaekid upplysingar um sjalfbaerni til vidurkenndra adila med skipulogdum
haetti? Ja

e Leggur fyrirtaekid aherslu a tiltekin heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera
broun (UN SDGs)? Ja

e Setur fyrirtaekid markmid og gefur skyrslu um framvindu heimsmarkmida Sameinudu

bjodanna? Ja
S10. Gogn tekin ut/sannreynd af ytri adila

e Er upplysingagjof um sjalfbaerni tryggd eda stadfest af pridja adila? Nei
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Umbhverfispaettir

U1. Losun grédurhusalofttegunda

Grodurhusalofttegundir

Umfang 1 tCO,i
Umfang 2 (landsnetid) tCO,i
Umfang 2 (med markadsadgerdum) tCO,i
Umfang 1 og 2 tCO,i
Samtals umfang 1 og 2 (markadskerfi) tCO,i
Umfang 3 tCO,i
Losun grédurhusalofttegunda (Umfang 1, 2 (landsnetid) og 3) tCO,i
Losun grédurhusalofttegunda (Umfang 1, 2 (med

markadsadgerdum) og 3) tCO,

U1. Samsetning losunar

Samsetning losunar Eining
Rafmagn og hitaveita tCO,i
Urgangur tCO,i
Flugferdir tCO,i
Samgongur starfsmanna tCO,i

U2.1 Losunarkreefni grédurhusalofttegunda — Orka

Eining

kgCO,i/MWst — Orka

U2.2 Losunarkraefni grodurhusalofttegunda — Tekjur

Eining

kgCO2i/milljon ISK — Tekjur

51,3
410
134,8
186,1

557,9

2024

2024

74,4

2024

5,3

0,1

2023
23,2
2,2

31,2

2023
61,9

2023
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U2.3 Losunarkraefni grédurhusalofttegunda — A hvern fermetra

Eining 2024 2023

kgCO,i/m? — A hvern fermetra 45,8 41

U2.4 Losunarkreefni gr6durhusalofttegunda — Eigid fé

Eining 2024 2023

kgCO2i/milljon ISK — Eigid fé 7,4 7,2

U2.5 Losunarkraefni grodurhusalofttegunda — Starfsmenn

Eining 2024 2023

kgCO,i/st6dugildi — Starfsmenn 997,5 914,3

U3. Orkunotkun

Orkunotkun 2024 2023
Bein orkunotkun (kWst) 133.434 162.470
Obein orkunotkun (kWst) 2.368.807  2.532.385

U4. Orkukraefni

Eining 2024 2023
kWst/stodugildi — Starfsmenn 13.409,7 14.766,3
kWst/milljén ISK — Tekjur 74,5 86,2
kWst/m? — A hvern fermetra 616,2 662,9

U5. Samsetning orku

Samsetning orku 2024 2023
Endurnyjanlegir orkugjafar 95 94
Jardefnaeldsneyti 5 6
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U6. Vatnsnotkun

Vatnsnotkun 2024 2023
Notkun i m? 46152,4 46152,4
U7. Umhverfisstarfsemi

e Fylgir fyrirtaekid formlegri umhverfisstefnu? Ja
e Fylgir fyrirtaekid sérstokum Urgangs-, vatns-, orku- og/eda endurvinnslustefnum? Ja

e Notar fyrirtaekid vidurkennt orkustjérnunarkerfi? Nei
U8. Loftslagseftirlit framkvaemdastjérnar

e Hefur framkvamdastjérn yfirumsjon med og/eda styrir loftslagstengdri dhaettu? Ja
U9. Loftslagseftirlit stjornar

e Hefur stjorn eftirlit med og/eda stjornar loftslagstengdri dhaettu? Ja
U10. Mildun loftslagsahaettu

e 1.300.000 kr. er arlega fjarfest i loftslagstengdum innvidum, seiglu og vorupréun.
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Félagspeettir

F1. Launahlutfall forstjora

Midgildi starfsmanna

Launagreidslur forstjora

F3. Starfsmannavelta

2024 2023
1 1
5,5 5,43

Starfsmenn i fullu starfi
Starfsmenn i hlutastarfi

Verktakar

F4. Kynjafjolbreytni

2022
Kynjafjolbreytni i fyrirtaekinu
Kynjafjolbreytni i byrjendastarfi og naesta starfsprepi fyrir ofan

Kynjafjolbreytni i stodu yfirmanna og stjérnenda

2023
Kynjafjolbreytni i fyrirtaekinu
Kynjafjolbreytni i byrjendastarfi og naesta starfsprepi fyrir ofan

Kynjafjolbreytni i stodu yfirmanna og stjérnenda

2024
Kynjafjolbreytni i fyrirtaekinu
Kynjafjolbreytni i byrjendastarfi og naesta starfsprepi fyrir ofan

Kynjafjolbreytni i stodu yfirmanna og stjérnenda

2024 2023
8 15

0 2

0 0
Karlar Konur
51% 49%
50% 50%
60% 40%
Karlar Konur
53% 47%
52% 48%
60% 40%
Karlar Konur
52% 48%
51% 49%
60% 40%
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F5. Hlutfall timabundinna starfskrafta

2024 2023

Starfsmenn i hlutastarfi 8 8

Verktakar og/eda radgjafar 0 0

F6. Adgerdir gegn mismunun

e Fylgir fyrirtaekid stefnu er vardar kynferdislegt areiti og/eda jafnrétti? Ja
F7. Vinnuslysationi

e Heildarfjoldi slasadra og banaslysa er 0%, midad vid heildarvinnuafl
F8. Hnattraen heilsa og oryggi

e Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt vinnuverndarstefnu og/eda heildraenni heilsu- og
oryggisstefnu? Ja

e Heildarfjarvistir fra vinnu 0,029 upp i heildarvinnutima allra starfsmanna

e Fjarvistir fra vinnu vegna langvarandi veikinda 0,008 upp i heildarvinnutima allra
starfsmanna

e Fjarvistir fra vinnu vegna skammtimaveikinda 0,021 upp i heildarvinnutima allra

starfsmanna: Ja
F9. Barna- og naudungarvinna

e Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn barnapraelkun? Ja
e Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn naudungarvinnu? Ja

e Efja, neer mannréttindastefnan til birgja og framleidenda? Ja
F10. Mannréttindi

o Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt mannréttindastefnu? Ja

e Efja, neer mannréttindastefnan til birgja og framleidenda? Ja
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