Ars- og sjalfbaerniskyrsla

Utgafudagur
9. mars 2026




Ars- og sjalfbaerniskyrsla Sjova 2025
Helstu lykiltolur

Efst i anaegjuvoginni 9. arid i r60

I jandar 2026 var tilkynnt ad Sjéva veeri efst tryggingafélaga i Islensku anaegjuvoginni 2025.

Sjova hlaut 72,9 stig, sem er haesta einkunn sem tryggingafélag hefur fengid i Anaegjuvoginni og
marktaekt haerra en énnur féldg. Sjéva faer pvi gullmerki Anaegjuvogarinnar 2025 og er med

anagdustu vidskiptavinina a islenskum tryggingamarkadi.

Stjérnvisi og Prosent standa ad maelingu Islensku anaegjuvogarinnar. I henni eru maeldir nokkrir
baettir sem hafa ahrif a anaegju vidskiptavina, p.e. vaentingar, imynd, mat a geedum og virdi
bjonustu. Vid hja Sjéva fylgjumst alltaf vel med nidurstodum pessara maelinga, enda um ad raeda
mikilvaegan maelikvarda a upplifun vidskiptavina. Vid erum sannarlega pakklat fyrir ad hljota
bessa vidurkenningu 9. arid i r6d og glod ad sja ad vidskiptavinir okkar kunni ad meta pjénustu

okkar.

Eins og adur litum vid a vidurkenninguna sem stadfestingu a pvi ad vid séum a réttri leid og sem
hvatningu til ad halda afram a somu braut, med aherslu & ad gera stodugt betur i pjonustu

okkar vid vidskiptavini.
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https://www.stjornvisi.is/is/anaegjuvogin

Haegt er ad lesa betur um aherslur okkar i pjonustu i umfjollun um anaegju vidskiptavina og

annarra notenda pjénustu.

Nyting gagna i forvarnaherferdum

Forvarnir hafa fra upphafi verid mikilvaegur hluti af starfsemi Sjovar. Undanfarin ar hefur mikil
ahersla verid l6gd a forvarnir gegn umferdarslysum, enda um afar brynt verkefni ad raeda. i
nutimasamfélagi getur hins vegar verid erfitt ad na athygli folks og tryggja ad skilabod sem
skipta mali nai til peirra. Fyrir vikid hofum vid profad okkur afram med ymsar élikar
midlunarleidir og framsetningu skilaboda, med pad ad markmidi ad auka oryggi fyrir oll i

umferdinni.

I mars 2025 férum vid af stad med herferd par sem umhverfisskilti, auglysingaskjair og
straetoskyli voru nytt til ad koma forvarna- og oryggisskilabodum til skila til vegfarenda a
stodum par sem astaeda er til ad vera sérstaklega a vardbergi. Efnid var unnid ut fra
tjonagognum okkar hja Sjova og slysatolum Samgongustofu sem syna til daeemis hvar
varasomustu gatnamoétin er ad finna a hofudborgarsvaedinu og a hvada hringtorgum flestir

arekstrar verda. betta vakti folk til umhugsunar um haetturnar a pessum svaedum.

I byrjun hausts var svo farid af stad med adra herferd & umhverfisskiltum par sem vakin var
athygli & ad pusundir barna vaeru ad baetast vid umferdina i upphafi skélaarsins og vaeru pau

morg ad fara um goturnar sjalf i fyrsta sinn. Med pessum haetti vildum vid studla ad pvi ad folk
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faeri sérstaklega varlega a pessum tima, taeki tillit til 6vardra vegfarenda og gerdi sér betur grein

fyrir adstaedum.

Anzgjulegt var ad sja hversu mikla athygli badar pessar herferdir voktu i samfélaginu en
verkefnastjori forvarna hja Sjova for i fjolmorg vidtol i utvarpi og vefmidlum i tengslum vid paer.
Pannig var skilabodunum fylgt vel eftir og undirstrikad ad pad vaeri sameiginleg abyrgd okkar
allra ad tryggja umferdaroryggi vegfarenda. Hér attu skilabod herferdarinnar Ekki taka
skjdhaettuna einnig afram vid, enda vitad ad farsimanotkun undir styri er pvi midur enn
gridarlega stort vandamal. Nyjustu kannanir Samgongustofu syna ad naudsynlegt er ad bryna

pau skilabod stodugt fyrir 6kumonnum og halda 6flugri umraedu um umferdaroryggi a lofti.
Hér ma sja daemi um umfjallanir i fjolmidlum i tengslum vid herferdirnar:

Skjaheetta vid heettulequstu gatnamot Reykjavikur

Varasamasta hringtorg landsins

busundir barna batast vid umferdina

Haegt er ad lesa nanar um aherslur okkar i forvornum i umfjollun um forvarnir.

Arangur a arinu
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https://www.mbl.is/frettir/innlent/2025/03/06/skjahaetta_vid_haettulegustu_gatnamot_reykjavikur/
https://www.mbl.is/frettir/innlent/2025/03/24/varasamasta_hringtorg_landsins/
https://www.visir.is/g/20252763519d/thusundir-barna-baetast-vid-um-ferdina

Avarp forstjora og stjdrnarformanns

Rekstrarnidurstada arsins 2025 endurspeglar afar sterkan grunnrekstur félagsins og styrkleika
bess i breyttu landslagi a vatryggingamarkadi. Rekstur vatryggingastarfseminnar einkenndist af
undirliggjandi hagfelldri tjonapréun, sér i lagi i ljosi stortjonapréunar, sem skilar stérbaettri
afkomu vatryggingasamninga milli ara. Nidurstadan er i takt vid uppfaerdar horfur um afkomu af
vatryggingasamningum sem kynntar voru samhlida uppgjori fyrstu niu manada arsins og
endurspegla betri afkomu en vaenst var i upphafi ars. Tekjuvoxtur nam 3,5% sem er i takt vid
vaentingar en minni en sidustu ar, en hafa verdur i huga ad markadshlutdeild hefur aukist mikid
undanfarin ar med heilbrigdum vexti. Afkoma af fjarfestingastarfsemi var borin uppi af godri
afkomu af skuldabréfum en tap var badi af skradum og éskradum hlutabréfum og afkoma af

fjarfestingastarfseminni undir vaentingum til lengri tima litid.
Traustur rekstur

Hagnadur arsins nam 2.066 m.kr. og ardsemi eiginfjar var 8,4%. Tekjur af
vatryggingasamningum namu 34.778 m.kr. og jukust um 3,5% a milli ara. Kostnadur af
vatryggingasamningum nam 32.046 m.kr. a arinu 2025 og jokst um 1,0% a milli ara. Afkoma af
vatryggingarekstri fyrir skatta nam a arinu 2.576 m.kr. samanborid vid 1.283 m.kr. arid adur.
Samsett hlutfall var 92,6% a arinu 2025 en var 96,2% arid adur. Tekjuvoxtur var i takt vid azetlanir
en verulega dro Ur vexti a fyrirtaekjamarkadi milli ara. Tjén arsins haekkudu um 0,5% milli ara,
namu 25.219 m.kr. & arinu 2025 samanborid vid 25.105 m.kr. & arinu 2024. Tjénahlutfall arsins
var 72,5% samanborid vid 74,7% arid & undan. Eitt stort tjon féll til & arinu i samanburdi vid sex
brunatjén a fyrra ari og utskyrir pad stéran hluta vidsnunings i afkomu vatryggingasamninga

milli ara.

Rekstrarkostnadur af vatryggingasamningum jokst um 3,2% a milli ara og kostnadarhlutfall
bréadist i takt vid aaetlanir og aherslur félagsins a adhald i kostnadi an pess ad pad bitni a
mikilvaegri frampréun. Aukning i rekstrarkostnadi er drifin afram af launakostnadi og rekstri og
bréun upplysingataekniinnvida. Fjoldi stodugilda eykst litillega @ milli ara. Kostnadur vid rekstur
og broun upplysingataekniinnvida hefur pad markmid ad auka skilvirkni i rekstrinum med
oflugum taekniinnvidum sem hafa verid efldir toluvert & undanférnum arum og stydja vid hrada

afgreidslu og hatt pjonustustig.

Afkoma af fjarfestingastarfsemi var asaettanleg i ljosi erfidrar stodu a eignamorkudum langt
framan af ari en verulega undir vaentingum. Afkoma af fjarfestingastarfsemi fyrir skatta nam 448

m.kr. og var avoxtun fjarfestingaeigna i styringu 3,7% a arinu. Afkoma af skuldabréfasafni var
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g6d, og nam avoxtun 8,4% par sem avoxtun rikisskuldabréfa var 7,9% og annarra skuldabréfa

8,8%. Tap var a skradum og 6skradum hlutabréfum.
Skyr ardgreidslustefna

Ardgreidslustefna félagsins midar vid ad greida ad lagmarki 50% af hagnadi hvers ars til
hluthafa i formi ards, ad pvi gefnu ad gjaldpol sé innan gjaldpolsvidmida stjornar. Stjorn
félagsins leggur til ad greiddur verdi ardur sem nemur kr. 0,95 a hlut fyrir rekstrararid 2025 eda
um 1.100 m.kr. Gjaldpol eftir fyrirhugada ardgreidslu er 1,40. S6tt hefur verid um heimild hja
FME til endurkaupa eigin hlutafjar a arinu 2026. Fjarhagslegur styrkur félagsins er mikill, likt og
arsreikningur félagsins synir. Eiginfjarhlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu er 30,3%,
fjarhagsstada félagsins er traust og er pad eftir sem adur faert um ad standa pétt vid bakid a

vidskiptavinum sinum og maeta 6fyrirsédum askorunum i rekstrinum.

I arslok 2025 voru hluthafar 1.224 en peir voru 1.105 i arsbyrjun og fjélgadi peim pvi um 119 &
arinu. Fyrsta nytingartimabil kaupréttaraaetlunar félagsins sem naer til allra fastradinna
starfsmanna var i névember s.l. og keyptu starfsmenn hlutabréf i félaginu fyrir 177 m.kr.
Anzgjulegt er hve géd nyting starfsmanna var a veittum kaupréttum og ad stér hluti peirra hafi
baest i hop hluthafa. Eignarhald Sjoévar er dreift og eru 48,8% hluta i eigu lifeyrissjéda, 37,0% i
eigu einstaklinga og fyrirtaekja, 8,4% i eigu innlendra verdbréfasjdda, 3,7% i eigu erlendra
verdbréfasjéda og 2,1% i eigu fjarmalafyrirtaekja. I lok ars voru 183 starfsmenn med kauprétti ad

um 15,5 milljonum hluta sem eru um 1,3% af hlutafé félagsins i dag.
Forvarnir sem studla ad betra samfélagi

Sjova hefur avallt lagt mikla aherslu a forvarnir enda mikid i hufi ad koma i veg fyrir og takmarka
slys a folki og tjon & eignum. Arid 2025 var engin undantekning og var unnid ad fjslmérgum
forvarnaverkefnum, oft i péttu samstarfi vid fjolbreytta samstarfsadila. Sjova sinnir ekki sist
forvarnahlutverkinu med pvi ad midla sérpekkingu starfsfolks og reynslu i samtali vid
vidskiptavini. A arinu var enn aukid umfang ahattu- og pjénustuskodana baedi 4 fyrirtaekja- og
einstaklingsmarkadi en i peim felst dmetanlegt taekifaeri til ad stydja okkar vidskiptavini i eigin
forvérnum, fraeda um helstu tjon og dhaettur, og benda 4 leidir til ad hindra og takmarka tjon. i
samskiptum okkar vid fyrstu kaupendur fasteigna a sér einnig stad samtal um mikilvaegi

vidhalds og fraedsla um hvad felst i tryggingaverndinni.

Sjova hélt afram mikilvaegu samstarfi vid Samgongustofu um forvarnaverkefnid ,,Ekki taka

skjahaettuna“ sem for af stad a arinu 2024 og midar ad pvi ad draga ur simnotkun i akstri.
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Eftirfylgnirannsokn gefur til kynna ad atakid hafi pegar skilad aukinni medvitund og jakvaedum
arangri. Einnig var a arinu farid i atak vid ad koma mikilvaeegum forvarnaskilabodum a framfaeri
vid haettulegustu gathamot og hringtorg hofudborgarsvadisins, par sem morg tjon hafa ordid
skv. upplysingum félagsins og pvi sérstakrar arvekni porf. Vid upphaf skélaars i haust var einnig
vakin athygli & 4byrgd allra vegfarenda & ad tryggja 6ryggi barna i umferdinni. Oll skipta pessi
forvarnamal samfélagid miklu mali og reynslan synir okkur ad i forvérnum eru gédar visur aldrei

of oft kvednar.

Sjova hefur um langt arabil att i afar farseelu samstarfi vid Slysavarnafélagid Landsbjorg og verid
adalstyrktaradili samtakanna i 26 ar. Samstarf Sjovar og Landsbjargar snyr ad fjolbreyttum
forvornum, vatryggingavernd félagsmanna og taekjabunadar sveitanna og ad longu timabaerri
endurnyjun bjorgunarskipaflotans. Nyju bjorgunarskipin hafa baett verulega vidbragdstima a
hafinu i kringum island og studla pegar ad baettu 6ryggi sjéfarenda. Vid erum afar stolt af

samstarfi okkar med pessu 6fluga félagi og hlokkum til ad halda pvi afram.

Allt forvarnastarf sem unnid er & vegum Sjévar hefur pad markmid ad minnka ahattu og tjéon og

studla pannig ad betra og 6ruggara samfélagi.
Framurskarandi pjonusta sem byggir a pekkingu

Hja Sjova er kappkostad ad veita vidskiptavinum framurskarandi pjonustu og radgjof a
grundvelli sérpekkingar starfsfélks og liggur par einn helsti styrkleiki félagsins. Leitast er vid ad
greina, skilja og maeta porfum vidskiptavina og l6gd ahersla a ad vera i virku samtali vid pa.
Fylgst er grannt med préun mala i samfélaginu og hagkerfinu til ad vera tilbuin ad bregdast
hratt vid breytingum sem geta haft ahrif a starfsemina. Pad er okkur kappsmal ad studla afram

ad anaegju vidskiptavina okkar og tryggd.

Sjova hefur pa stefnu ad vera pjonustufyrirtaeki i fremstu r6d og pvi var einkar anaegjulegt ad
uppskera efsta sati tryggingafélaga i Islensku anaegjuvoginni & arinu 2025, niunda arid i réd.
Sjova fékk ad pessu sinni haestu einkunn sem tryggingafélag hefur fengid fra pvi maelingar
anagjuvogarinnar hofust, eda 72,9 stig. Félagid fékk jafnframt Gullmerki anaegjuvogarinnar par
sem mikill og marktakur munur var a Sjova og a naestu fyrirtaekjum. Engu fyrirtaeki a
tryggingamarkadi hefur adur tekist ad halda fyrsta saetinu i anaegjuvoginni 6slitid niu ar i r6d.
Vid vitum ad sa goédi arangur sem Sjova hefur nad byggir a sterkum mannaudi og einstakri
menningu, markvissum adgerdum og pjonustuaherslum, par sem sifellt er unnid ad pvi ad baeta
bjonustu vid vidskiptavini og stydja vid hrada og skilvirkni i samskiptum. Vid erum stolt og

bakklat fyrir ad vidskiptavinir okkar séu peir anagdustu a tryggingamarkadi en umfram allt er

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2025



vidurkenningin hvatning til okkar ad halda afram ad gera enn betur, med hag peirra ad

leidarljosi.

Stofn vildar- og tryggdakerfi Sjéva er med rotgronari vildarkerfum landsins og a sér rumlega 30
ara sogu. Vidskiptavinum i Stofni bjédast ymis afslattarkjor og fridindi, til vidbotar vid
endurgreidslu hluta idgjalda, fyrir tjénlausa og skilvisa vidskiptavini. Hja Sjova er litid a pad sem
sanngirnismal ad umbuna tjonleysi med pessum haetti og hafa greidslur til Stofn félaga numid
12,3 milljordum kréna i sogu Stofns til loka arsins 2025. Fjolskyldur i Stofni hja Sjova eru nu
42.800. ba fengu rumlega 32 pusund tjénlausir vidskiptavinir okkar samtals 1.011 milljonir krona

med Stofn endurgreidslu a arinu 2025.

Félagid hefur afram unnid ad pvi ad styrkja voruframbod sitt, efla pjonustuleidir, hvort sem paer
eru i gegnum utibluanetid eda med stafreenum haetti. Pa hefur markvisst verid unnid ad pvi
undanfarin ar ad nutimavaeda allt taekniumhverfi félagsins med uppfeerslu a lykilkerfum asamt
bvi ad endurhanna og einfalda umhverfid. Erum vid nu i adstodu til ad nyta okkur nyjustu
taeknilausnir sem i bodi eru. pad leggur grunn ad frekari frampréun a pjénustuleidum og gerir
okkur kleift ad faera okkur enn naer vidskiptavinum okkar. Markmidid er alltaf ad veita
framurskarandi pjonustu. Sjova kynnti a arinu medgongutryggingu, nyja vernd a islenskum

tryggingamarkadi. Henni er atlad ad veita verdandi foreldrum samfellda vernd & mikilvaegu

.....

Sjova rekur nu 15 Gtibu og pjénustuskrifstofur um landid auk hofudstodva i Reykjavik. Sjova
hefur einnig lagt aherslu a ad fara i heimsdknir i smaerri byggdakjarna og bjéda pjénustu
polskumaelandi radgjafa fyrir pa sem pess 6ska. Sifelld préun stafraenna lausna og
bjonustuleida, einfoldun ferla og umbaetur hjalpa okkur til ad baeta hrada og skilvirkni i

bjénustu og auka anaegju vidskiptavina.
Vidurkenningar endurspegla sterka fyrirtaekjamenningu og metnad

Sjova fékk vidurkenninguna Fyrirmyndarfyrirtaeki VR i staerstu vinnumarkadsgreiningu sem
framkvaemd er & Islandi. Sjova hefur moérg undanfarin ar verid 4 medal 5 efstu fyrirtaekja i flokki
storra fyrirtaekja. Vid teljum pessa frabaeru nidurstodu alls ekki vera sjalfsagda og erum pakklat
fyrir ad starfsfolk okkar sé jafn anaegt og stolt af pvi ad starfa hja Sjova eins og raun ber vitni.
Vid vitum sem er ad 6flugur mannaudur er grunnurinn ad goédri pjonustu og anagju

vidskiptavina.
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Sjova hlaut a arinu vidurkenningu FKA og Jafnvaegisvogarinnar sem veitt er peim fyrirtaekjum

sem pykja skara fram ar i jafnréttismalum.

Sjova hlaut vidurkenningu sem Fyrirmyndarfyrirtaeki i godum stjérnarhattum sem veitt er af
Stjérnvisi, Vidskiptaradi, Samtokum atvinnulifsins og Nasdaq & Islandi, og byggir & uttekt &

stjornarhattum medal annars a grundvelli leidbeininga um stjérnarhaetti fyrirtaekja.

Sjova var efst tryggingarfélaga i Sjalfbaernidsnum og var pad i annad sinn sem su vidurkenning
var veitt. Sjalfbaerniasinn er samramdur maelikvardi sem maelir vidhorf islenskra neytenda til

frammistodu fyrirtaekja og stofnana i sjalfbaerni.

Reitun framkvaemdi i sumar UFS sjalfbaernimat a Sjova sem fékk einkunnina B1 og 80 stig af 100
mogulegum. Pad telst géd einkunn og er vel yfir medaltali peirra félaga sem Reitun hafdi metid
a Islandi sem st6d i 73 pegar matid var framkvaemt. Matid gerir grein fyrir hvernig fyrirtaeki

standa frammi fyrir ahaettum sem snua ad umhverfis- og félagspattum og stjérnarhattum.

Pad er anaxegjulegt ad fa pessar vidurkenningar og mat sem ofan greinir sem endurspegla sterka

fyrirteekjamenningu og mikinn metnad hvert sem horft er i rekstrinum.
Sterk stada i breyttu landslagi a vatryggingamarkadi

Sjova hefur lagt hofudaherslu a ad vera o6flugt ardgreidslufélag sem byggir a 6gudum
grunnrekstri, par sem vatryggingar eru i forgrunni. Félagid hefur vaxid og dafnad undanfarin ar
og ordid staersta vatryggingafélag landsins og hefur skilad jakvaedri afkomu a hverju ari fra
skraningu félagsins @ markad. Félagid hefur reynst ardbaert fyrir eigendur med hagfelldri préoun
hlutabréfaverds fra skraningu @ markad asamt reglulegum ardgreidslum til hluthafa. Vid metum
stodu Sjovar sterka i breyttu landslagi a vatryggingamarkadi par sem sérpekking a tryggingum
skapar verdmaet vidskiptasambond sem byggja a stuttum bodleidum og skyrum heimildum til

akvardana. Nand vid vidskiptavini eykur skilning peirra og okkar a réttri vatryggingaporf.
Vid bjédum starfsmenn og adra nyja hlutafa velkomna i hluthafahépinn.

A arinu 2026 munum vid hér eftir sem hingad til leggja aherslu & arébaeran og abyrgan

vatryggingarekstur med framurskarandi pjénustu ad leidarljosi.
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Okkur er efst i huga pakklaeti til starfsmanna félagsins fyrir peirra godu storf a arinu 2025.
Styrkleikar Sjovar eru sterkur og samheldinn hépur stjornenda og starfsmanna sem hefur skyr
markmid og hefur synt eftirtektarverdan arangur. Vid pokkum hluthéfum fyrir traust til félagsins

og vidskiptavinum fyrir tryggd vid félagid og samfylgdina a arinu 2025.

Hermann Bjornsson Bjorgolfur Johannsson

forstjori Stjérnarformadur
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Verdlaun og vidurkenningar 2025

Fjarfestingar, avoxtun og markadsadstaedur

Avoxtun eignasafnsins arid 2025 var 3,7% en verdbolga yfir arid var 4,5% og raunavoxtun pvi
neikvaed um 0,8%. bad er verulega undir vaentingum okkar i upphafi ars en eignamarkadir voru
afleitir hérlendis brédurpart arsins. Avoxtun eignasafnsins er b6 asaettanleg i samanburdi vié
helstu visitdlur. Urvalsvisitala hlutabréfa, ad teknu tilliti til ardgreidslna, haekkadi um 0,4% &

arinu, Rikisskuldabréfavisitala Kviku um 7,7% og Skuldabréfavisitala Kviku um 8,2%.

Fjarfestingatekjur namu 2.449 m.kr. og skiludu skuldabréf og handbaert fé jakvaedri afkomu en

skrad — og 6skrad hlutabréf neikvaedri afkomu a arinu 2025.
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Avoxtun skradra hlutabréfa var neikvaed um 5,5% & arinu og afkoma neikvaed um 967 m. kr. sem
er undir vantingum. Skyrist sla&em afkoma helst af almennt erfidu arferdi a hlutabréfamarkadi
hérlendis en einnig atti Alvotech einstaklega erfitt uppdrattar a arinu. Afkoma Sjovar af
hlutabréfum Alvotech var neikvaed um 1.586 m.kr. & arinu og skyrir pvi vel rimlega neikvaeda

afkomu skradra hlutabréfa.

Afkoman af rikisskuldabréfum var jakvaed um 1.391 m.kr. eda 7,9%. Vaxtanami
skuldabréfasafnsins hefur haldist nokkud lagt sidustu ar og var nokkur breyting par a a arinu
2025. Medalliftimi skuldabréfasafnsins var 3,5 ar i lok ars samanborid vid 2,3 i upphafi ars.
Verdtryggingarhlutfall safnsins tok ekki miklum breytingum a arinu en haekkadi litillega og nam
51,1% i lok ars. Onnur skuldabréf skiludu 1.961 m.kr. eda 8,8% en somu stefnu um liftima og

verdtryggingarhlutfall var fylgt par.

Afkoman af 6skradum hlutabréfum var neikveed um 194 m.kr. eda -7,1%. Staerstu breytingar i
oskradum hlutabréfum voru a virdi eignarhlutar i Controlant og Carbon Recycling International

sem voru samtals faerd nidur um 238 m.kr. Adrar breytingar voru smavaegilegar.

Arid 2025 var nokkud vidburdarrikt med tilliti til verdbréfamarkada og efnahagsmala hérlendis.
Sala & eftirstandandi hlut rikissjods i islandsbanka klaradist, Arion banki dskadi eftir
samrunavidraedum vid Islandsbanka sem neitudu pvi og skdémmu sidar héfust samrunavidraedur
& milli Arion banka og Kviku banka, islandsbanki og Skagi h6fu samrunavidraedur sem sidar var
slitid og PLAY vard gjaldprota. Engar nyskraningar voru a hlutabréfamarkadi hérlendis a arinu
2025. Verdbdlga hefur reynst pralatari en margir attu von a og endadi arid i 4,5%. Sedlabankinn
leekkadi po styrivexti um samtals 1,25% a arinu en hélt raunvaxtaadhaldinu afram nokkud péttu.
Ljost er ad pensla i hagkerfinu hefur minnkad toluvert fra pvi sem var en atvinnuleysi hefur
bokast upp og spar gera rad fyrir ad hagvoxtur hafi verid 1,3% a arinu 2025 sem er nokkud undir

hagvaxtargetu pjodarbusins.
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Arsreikningur

Samanburdur a lykiltolum

Helstu nidurstodur og lykiltolur

Tekjur af vatryggingasamningum

Tjon timabilsins

Rekstrarkostnadur af vatryggingasamningum
Afkoma af endurtryggingasamningum
Afkoma af vatryggingasamningum

Hreinar fjarmunatekjur
Gangvirdisbreytingar fjareigna
Rekstrarkostnadur af fjarfestingastarfsemi
Afkoma fjarfestinga

Fjarmagnslidir vatryggingasamninga

Afkoma fjarfestinga eftir fjarmagnslidi

Afkoma af vatryggingasamningum og fjarfestingum
Adrar tekjur

Annar rekstrarkostnadur

Annar fjarmagnskostnadur

Hagnadur fyrir tekjuskatt

Tekjuskattur

Hagnadur og heildarhagnadur timabilsins

2025"

1.1-31.12.

34.778.368
25.218.609
6.827.435
156.156
2.576.167
609.358
1.839.892
411.616
2.037.634
1.589.649
447.985
3.024.153
162.417
55.803
65.684

3.065.083

998.947

2.066.135

2024
1.1-31.12.

33.597.519
25.104.761
6.615.263
594.420
1.283.075
671.116
4.802.767
393.624
5.080.258
1.645.026
3.435.233
4.718.308
170.460
53.241
67.037

4.768.490

527.588

4.240.902
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2025 2024

Helstu kennitolur 1.1-31.12. 1.1-31.12.
Tjonahlutfall 72,5% 74,7%
Endurtryggingahlutfall 0,4% 1,8%
Kostnadarhlutfall 19,6% 19,7%
Samsett hlutfall 92,6% 96,2%
Ardsemi eigin fjar fyrir skatta a arsgrundvelli 12,5% 19,7%
Ardsemi eigin fjar eftir skatta 4 arsgrundvelli 8,4% 17,5%
Eiginfjarhlutfall 31,3% 33,2%
Gjaldpolshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu 1,40 1,42
Lagmarksfjarmagnshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslt 3,43 3,32
- - r - - - '
Helstu lidir ur efnahagsreikningi 2025 2024
Verdbréf 62.922.280 62.575.602
Endurtryggingaeignir 3.149.463 2.040.927
Eignir samtals 76.874.393 75.692.333
Skuldbinding vegna vatryggingasamninga 43.650.699 41.712.958
Eigid fé samtals 24.024.648 25.128.078

Sja Arsreikning 2025

Pjonusta

Vid hofum lengi lagt metnad i ad veita vidskiptavinum framurskarandi radgjof og pjonustu med
adgengilegum haetti. Med petta ad leidarljosi héldum vid afram ad efla pjonustuleidir okkar,
styrkja utibuanetid med fjolgun stodugilda sem og stafraenar pjénustuleidir og baeta

upplysingagjof a ensku og polsku, svo deemi séu nefnd.
Stefna

Stefna Sjovar er yfirfarin reglulega til ad tryggja ad pjonustan maeti porfum vidskiptavina og hun
sé veitt med sem skilvirkustum haetti. NUverandi aherslur voru kynntar a seinni hluta ars 2024 en
bar byggja a greiningu sem unnin var med ollu starfsfélki & porfum vidskiptavina, breytingum i
samfélaginu og a tryggingamarkadi. Hlutverk og framtidaryn Sjovar eru skyr, sem og pau gildi

sem vid hofum ad leidarljosi i ollu okkar starfi.
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https://www.sjova.is/files/file/arsreikningur-sjova-2025.pdf

Hlutverk

Vid studlum ad betra samfélagi.

Framtidarsyn

Vid géngum lengra i pjonustu vid vidskiptavini og studlum ad oryggi peirra.

Gildi

Vid synum umhyggju
Vid byggjum a pekkingu
Vid einfoldum hlutina

Vid erum kvik
Framurskarandi pjonusta fyrir oll

Vid hofum haldid afram ad styrkja utibuanet okkar og stafraenar pjénustuleidir til ad gera
bjénustu okkar og radgjof enn adgengilegri. Til vidboétar vid hofudstodvarnar i Kringlunni 5 eru

starfraekt 15 utibu og pjonustuskrifstofur Sjévar vids vegar um landid.

""""

umbodsmadur) og Olafsvik en utibdinu & Stykkisholmi var lokad. ba var haegt ad fa radgjof og
bjonustu fra starfsfolki okkar i nokkrum af minni sveitarfélogum landsins, par sem ibuar gatu
farid yfir tryggingamalin i sinni heimabyggd. Polskumalandi radgjafi okkar heimsétti einnig
utibdin i Reykjanesbae, Olafsvik, Borgarnesi, & isafirdi og Akranesi. Margir ibdar nyttu sér petta
taekifeeri til ad fa radgjof og pjonustu a polsku. Eftirspurnin eftir slikri pjonustu hefur aukist a
undanfornum arum og pvi var somuleidis akvedid ad vekja betur athygli a pvi ad haegt vaeri ad
fa radgjof a pélsku i Kringlunni 5. Mikil anaegja hefur verid med pessa pjénustu og afar

anagjulegt ad geta gert pjonustu okkar enn adgengilegri med pessum haetti.
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Stadsetning Utibua og pjonustuadila Sjovar.

Adgengilegri upplysingar med stafreenum leidum

Lykilpattur i ad gera pjonustu okkar adgengilega er ad vidhalda 6flugum stafreenum lausnum og
midla upplysingum med skyrum og einféldum haetti. [ &r var stigid stort skref i pa att pegar nyr
sjova.is var settur i loftid. Nyi vefurinn er hannadur med pad ad leidarljosi ad gera upplysingar
um vorur og pjonustu Sjévar adgengilegar, baedi fyrir pa sem vilja fa einfaldar og hnitmidadar
upplysingar og pa sem vilja lesa sér betur til. Pa adstodar 6flug leitarvél sidunnar vidskiptavini
vid ad finna pad sem beir leita ad og allar upplysingar eru einnig settar fram a ensku. Vefurinn
hefur hlotid godar vidtokur og er stodugt unnid ad pvi ad baeta hann, i samraemi vid abendingar

fra starfsfolki og vidskiptavinum.

A arinu var tekid i notkun spjallmenni, Sjéva spjallid, sem hefur einnig nyst vel til ad baeta
upplysingagjof a vefnum. Spjallmennid byggir a gervigreind og svarar einfaldari fyrirspurnum Ut
fra vorusidum, skilmalum og 6drum upplysingum a sjova.is. Starfsfolk okkar fylgist vel med

gaedum svaranna sem spjallmennid veitir og er fljott ad betrumbaeta upplysingarnar sem pad
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sa&kir, pegar pess parf. Sjova spjallid hefur reynst mjog god vidbot vid paer leidir sem

vidskiptavinir okkar hafa til ad afla sér upplysinga.

»I appreciated that | got a quick response to my question and the interaction was

friendly and helpful .“

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun.

Vid svorudum 87.300 simtolum a arinu.
Vid svorudum 18.700 netspjollum a arinu. bar af svaradi spjallmenni okkar 6.900

spjollum.

Einstaklingar

Likt og undanfarin ar logdum vid okkur fram um ad vera i gédum samskiptum vid vidskiptavini a
arinu til ad pekkja parfir og vaentingar peirra og geta pannig veitt enn betri pjonustu. Vid
héldum pvi afram ad eiga frumkvaedi ad samskiptum, senda pjonustukannanir, ryna nidurstodur

beirra og vinna ur abendingum og kvortunum med markvissum haetti.

Hlutdeild Sjévar a einstaklingsmarkadi hefur vaxid mikid a undanfornum misserum. b6 ad haegst
hafi & vextinum vorum vid, likt og sidustu ar, med stzerstu hlutdeildina @ markadnum 2025, baedi
i persdnu- og skadatryggingum. Anaegja vidskiptavina hefur enda ahrif 4 tryggd beirra, en
vidskiptavinir Sjévar eru anaegdustu vidskiptavinir tryggingafélaga a islenskum markadi

samkvaemt maelingu islensku anaegjuvogarinnar 2025.

Lesa ma nanar um aherslur og drangur tengdan anagju vidskiptavina i umfjollun um anaegju

vidskiptavina og annarra notenda pjonustu.

85.404 einstaklingar voru med tryggingar hja okkur i lok ars 2025.
Endurgreidsla til vidskiptavina i Stofni

Vildarpjonustan Stofn hefur verid starfraekt i yfir 30 ar en par er bodid upp a ymis fridindi og
afslaetti auk endurgreidslu fyrir tjonlausa vidskiptavini. Til ad komast i Stofn parf vidskiptavinur
ad vera med Fjolskylduvernd eda Snjalltryggingu og tvaer adrar tilteknar tryggingar. | arslok 2025
voru 42.776 fjolskyldur i Stofni.

A arinu fengu 32.230 fjolskyldur Stofnendurgreidslu fra okkur.
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Samtals voru 1.011 milljonir kréna endurgreiddar til tjonlausra vidskiptavina i Stofni a

arinu.

»Sjova hefur alltaf hugsad mjog vel um okkur fjolskylduna. Passad upp d ad allar
tryggingar séu i samraemi vid okkar parfir hverju sinni. Bestu pakkir fyrir frabaera
pjonustu i gegnum drin.”

- umsogn vidskiptavinar i pjonustukonnun 2025

Fyrirteeki

Sjova leggur rika dherslu a ad veita fyrirtaekjum i vidskiptum urvals pjonustu, hvort sem um er
ad reda stor eda sma fyrirtaeki og sama hvers edlis rekstur peirra er. Vid héldum sterkri stodu

okkar a fyrirtaekjamarkadi a arinu p6 ad samkeppni hafi verid hord par eins og undanfarin ar.

Vid logdum okkur ad vanda fram vid ad vera i gédum samskiptum vid fyrirtaekin okkar vardandi
helstu verkefni peirra og askoranir. Hluti af pvi voru ahaettu- og forvarnaskodanir starfsfélks
okkar i fyrirtaeki en samtals var farid i 282 slikar skodanir a arinu. bPad er mikil aukning fra fyrri
arum enda var akvedid ad gefa hér sérstaklega i samhlida ataki sem Sjéva stod fyrir & arinu gegn
vinnuslysum. Ad auki var farid i morghundrud pjonustuheimsoéknir til fyrirtaekja en paer eru afar

mikilvaegar til ad vidhalda samtalinu vid starfsfélk peirra.

Lesa ma nanar um atak gegn vinnuslysum og onnur forvarnarverkefni i umfjollun um forvarnir.

8.899 fyrirtaeki voru med tryggingar hja okkur i lok ars 2025.
Fyrirtaekjadagar og fjolbreyttir vidburdir

A arinu st68um vid fyrir svokélludum Fyrirtaekjaddgum & Selfossi, Akureyri og Isafirdi.
Vidskiptavinum ur atvinnulifinu a pessum slédum var bodid ad hlyda a frodleg erindi tengd
atvinnurekstri, deila pekkingu sinni og efla tengslanetid yfir hadegisverdi. Pjénusta Sjovar og
vegferd félagsins var kynnt, farid var yfir stodu efnahagsmala og ahrif peirra a atvinnulifid og
haldid var fraedsluerindi um brunavarnir og ahattur, svo sem paer sem fylgja vinnu med opinn

eld. betta framtak vakti mikla anaegju vidskiptavina og var patttakan gaa.

Vidburdir sem pessir eru mikilvaegur pattur i ad byggja upp pad trausta og géda samtal sem vid
viljum eiga vid vidskiptavini okkar til ad geta verid enn betur til stadar fyrir fyrirtaeki i
vidskiptum i peim askorunum sem pau standa frammi fyrir. Af somu astaedu hofum einnig lagt

aherslu a ad vera adgengileg 8 ymsum fagsyningum og vidburdum, eins og a
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Sjavarutvegsyningunni 2025, Verk og vit og Leeknadogum, svo daemi séu tekin. ba stédum vid
fyrir og tokum patt i ymsum fraedslu- og forvarnatengdum vidburdum fyrir fyrirtaeki og opinbera

adila a arinu, eins og nanar er greint fra i umfjollun um forvarnir.

Nanari upplysingar um adgerdir og arangur tengdan anagju fyrirtaekja i vidskiptum ma lesa i

umfjollun um anaegju vidskiptavina og annarra notenda pjonustu.

»Fae dvallt topppjonustu, hvort sem er um ad raeda fyrir heimilid, fyrirtaekid eda

annad. Hrds til ykkar :)“

»Fékk tilbod i tryggingar, var hringt i mig til ad lei6beina med framhaldid sem
var mjog gott pvi ég hef aldrei purft ad tryggja fyrirtaeki adur svo ég var mjég
grenn i pessu. Allt uppi d bordi allan timann og allt gekk smurt fyrir sig.”

- umsagnir vidskiptavina i pjonustukonnunum 2025

Tjonapjonusta

Pegar 6vaentir atburdir eiga sér stad og vidskiptavinir lenda i tjoni skiptir mali ad peir geti treyst
a ofluga og skilvirka pjonustu tryggingafélagsins sins. Tjonapjonusta Sjévar er honnud med
parfir vidskiptavina ad leidarljési og byggir hun a fagmennsku, hrada og persénulegri nalgun.

Vid vinnum stodugt ad pvi ad einfalda ferla og baeta upplifun vidskiptavina, fra upphafi til enda.

Vid nytum taeknilausnir i auknum meeli til ad gera samskipti og pjonustu vegna tjona einfaldari
og skilvirkari. begar adstadur krefjast tafarlausra vidbragda er alltaf haegt ad leita beint til

tjonavaktar okkar, par sem starfsfélk er avallt til pjonustu reidubuid.
39.939 tjon voru tilkynnt til okkar a arinu.
Skjot vidbrogd geta skipt skopum

Tjonapjonusta okkar er i bodi allan sélarhringinn, alla daga arsins. Skjoét vidbrogd og fagleg
vinnubrogd geta skipt 6llu mali pegar tjon verdur og jafnvel dregid verulega ur umfangi pess.
Med pvi ad bregdast hratt vid verjum vid ekki eingdngu hagsmuni vidskiptavina, heldur leggjum

um leid okkar af morkum til ad lagmarka s6un og umhverfisahrif sem fylgja tjénum.

Pad er reynslumikill hopur sérfraedinga sem sinnir pjénustu vegna eigna-, okutaekja- og
personutjéna. bekking, reynsla og sérhafing peirra tryggir ad hvert mal fai vandada og faglega

medhondlun, hvort sem um er ad ra&eda minnihattar atvik eda umfangsmikil tjén. Pegar porf
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krefur leitum vid til sérfreedinga og valinna samstarfsadila sem adstoda og stydja okkur vid ad

veita vidskiptavinum framurskarandi pjénustu.

,Eq pakka fyrir gédar méttékur og jakvaedan starfsmann og umfram allt faglega
pjonustu. bad er gott koma pvi orkan er afsloppud og god.”

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun.
Endurgjof nytt til umbota

I tjidnapjénustunni leggjum vid, likt og annars stadar, aherslu & virkt samtal vid vidskiptavini. Vid
notum endurgjof peirra markvisst til ad prda pjonustu okkar afram og baeta hana enn frekar.
Aldrei hafa verid sendar fleiri pjonustukannanir i kjolfar tjonapjénustu en a arinu 2025. Svor
vidskiptavina gera okkur kleift ad fanga betur upplifun peirra a 6llu ferlinu. Anaegja peirra med
pbjonustuna er lykillinn ad aframhaldandi arangri. Pvi rynum vid vel i svor vidskiptavina, baedi um
pad sem peir eru anaegdir med og pad sem er peim ekki ad skapi. Markmid okkar er ad
vidskiptavinir upplifi 6ryggi, skilning og studning i samskiptum vid okkur pegar peir verda fyrir

tjoni, sérstaklega pegar adstadur peirra eru krefjandi.

,Eqg er langtima vidskiptavinur hjd Sjévd og hef i gegnum tidina fengid géda
pjonustu og gott vidmot hja starfsfolki ykkar. bvi midur hefur petta dr verid
Ohappadr hjg mér og vid nokkur tilfelli hef ég purft ad nota tryggingarnar i
sambandi vid 6hopp i umferdinni. Mér hefur verid pjonad vel og allt hefur verid
baett mér til dnaegju.”

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukénnun 2025
Sjalfbaerni i tjonapjonustu

Vid hofum lengi haft sjalfbaerni ad leidarljési i tjonapjonustu okkar, hvort sem pad er med pvi ad
koma i veg fyrir tjon med margvislegu forvarnastarfi, ldigmarka umfang peirra eda takmarka
umhverfisspor pjonustunnar. Hér, eins og svo oft, skiptir samstarf vid vidskiptavini og

fiolbreyttan hop samstarfsadila ollu mali til ad sem bestur arangur naist.

Nanari upplysingar um pau verkefni sem unnid var ad a arinu tengd sjalfbaerni i tjonapjénustu

ma sja i umfjollun um loftslagsbreytingar og forvarnir.

Vid greiddum fyrir vidgerdir a yfir 15.000 6kutaekjum a arinu.

Vid greiddum fyrir leeknisheimsoéknir yfir 1200 dyra a arinu.
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Stjornarhattayfirlysing
Mikil dhersla er logd a goéda stjornarhaetti hja Sjova, enda eru peir forsendan fyrir gédum og

farsaelum rekstri og trausti i samskiptum vid 6lika hagadila.

Likt og undanfarin ar hlaut Sjéva vidurkenningu fyrir géda stjérnarhatti og nafnbotina

Fyrirmyndarfyrirtaeki i gddum stjérnarhattum 2025. Vidurkenningin er veitt fyrirtaekjum sem

uppfylla akvednar krofur sem byggja i meginatridum a leidbeiningum um stjérnarhaetti

fyrirtaekja, sem Vidskiptarad Islands, Samtok atvinnulifsins og Nasdaq a Islandi hafa gefié ut.

-----

B1 og 80 stig af 100 mogulegum, sem er sama einkunn og arid a undan en krofur i matinu
jukust milli ara. Matid gerir grein fyrir pvi hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir ahaettum sem
snua ad umhverfis- og félagspattum og stjérnarhattum. Fyrir flokkinn stjornarhaetti hlaut félagid
72 stig af 100 en fyrir undirflokkinn almenna stjornarhaetti 93 stig af 100. Nanar ma lesa um

nidurstodur matsins hér.
I samraemi vid leidbeiningar um stjérnarhaetti birtir Sjéva arlega stjérnarhattayfirlysingu, par
sem gerd er grein fyrir stjiérnarhattum félagsins. Helstu atridi yfirlysingarinnar eru birt hér a eftir

en hagt er ad lesa hana i heild sinni med pvi ad smella a hlekkinn hér fyrir nedan.

Stjérnarhattayfirlysing

Ur stjornarhattayfirlysingu
Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjova) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid er

vatryggingafélag og starfar samkvaemt [6gum um hlutafélog nr. 2/1995, [6gum um

vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og légum um vatryggingasamstaedur nr. 60/2017.

I samraemi vid l6g um endurskodendur nr. 94/2019 eru vatryggingaféldg skilgreind sem einingar

tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid a um hlutverk endurskodunarnefnda i

slikum einingum i l6gum um arsreikninga nr. 3/2006.

Sjova samstaedan starfar a vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi a
Islandi & svidi skada- og liftrygginga. Samkvaemt Gtgefnum arsreikningum fjarmalafyrirtaekja

sem starfa a islenskum vatryggingamarkadi var hlutdeild Sjéovar midad vid idgjold arsins hja
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islenskum vatryggingafélogum i arslok 2024 um 33% i skadatryggingum og um 37% i lif- og
heilsutryggingum. Sjova-Almennar liftryggingar hf. (Sjéva lif) er détturfélag Sjovar og er allri

daglegri starfsemi pess Utvistad til médurfélagsins.

Starfsemi Sjovar er fjolbreytt og pjonustan yfirgripsmikil en félagid bydur tryggingavernd a
Ollum svidum hér a landi. Um 8.900 fyrirtaeki og um 85.000 einstaklingar voru i vidskiptum vid
félagid 1 lok ars 2025. I arslok 2025 stérfudu 199 starfsmenn hja Sjéva i 185 stédugildum.
Medalfjoldi starfsmanna umreiknadur i heilsarsstorf var 188,8. Sjova rekur 15 utibu og
bjonustuskrifstofur um landid auk hofudstodva i Reykjavik. Pa hefur félagid a ad skipa péttu neti
umbods- og pjénustuadila vids vegar um landid og leggur kapp a ad pjénusta félagsins sé ollum

adgengileg.

Sjova hefur verid skrad félag a Adalmarkadi Nasdaq Iceland sidan 11. april 2014 og pvi gilda um

starfsemina l6g um adgerdir gegn markadssvikum nr. 60/2021 og l6g um upplysingaskyldu

utgefenda verdbréfa og floggunarskyldu nr. 20/2021 og reglur fyrir itgefendur

fjarmalagerninga.

Hluthafafundir eru megin vettvangur formlegrar upplysingagjafar til hluthafa sem fer med
20sta vald i malefnum félagsins. Hafa stjérnarformadur og forstjoéri einnig fundad 6formlega
med hluthéfum sem pess dska og upplysa pa stjorn um efni funda. Nanar kvedur @ um samskipti

stjornar og hluthafa i sampykktum félagsins sem birtar eru a vef félagsins.

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjova lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands og hefur komid & samhaefdri
ahattustyringu sem neer til allra rekstrarpatta félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir
umgjord ahaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra ahaettupatta sem krafist er i lGgum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 9.
desember 2025.

Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrad i gaedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri abyrgd a gaedum vinnu sinnar, pjonustu félagsins og
upplysingadryggi i samraemi vid pjonustustefnu og stefnu um upplysingadryggi og
personuvernd. Starfsfolk faer videigandi freedslu og endurmenntun a pessum svidum til ad
tryggja ad pad geti uppfyllt paer krofur sem gerdar eru til pess. Innra eftirlit er innbyggt i

verklagsreglur félagsins og eru innri Uttektir og ahaettugreiningar framkvaemdar reglulega.

21
Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2025


https://www.althingi.is/lagas/nuna/2021060.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2021020.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2021020.html

Félagid leggur aherslu a skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjovar a eigin starfsemi er
i samraemi vid prjar linur innra eftirlits. Tekid hefur verid saman heildstaett yfirlit um innra
eftirlit, ahaettukort sem gefur goédar upplysingar um umfang eftirlits & 6llum innri eftirlitspattum
og gerir mogulegt ad sannreyna nidurstodur og meta eftirlitid og umfang pess. Regluleg
skyrslugjof er vardar sjalfbaernipaetti, fjarfestingar, og rekstrarlega afkomu einstakra svida
starfseminnar, er mikilveegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um rekstrarlega
afkomu, ofjarhagslegar upplysingar og fjarfestingar, arsfjérdungslegar skyrslur um
ahaettustyringu, eigid ahaettu- og gjaldpolsmat sem framkvaemt er ad lagmarki arlega, arleg
skyrsla um gjaldpol og fjarhagslega stodu og reglubundnar skyrslur til eftirlitsadila sem og adrar
reglulegar uttektir mida ad pvi ad tryggja gagnsaei i starfseminni. bPaer, sem og samtimaeftirlit
stjornenda, audvelda félaginu einnig ad uppgotva og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast
med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa svigrum til ad bregdast vid ef ahaettupaettir eda
breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni til. Framkvamdastjorn fundar hid minnsta
manadarlega med ahaettu- og oryggisnefnd, arsfjordungslega er farid yfir ytri dahaettur og
einstakir framkvaemdastjoérar eiga ad lagmarki arlegan fund med ahaettu- og 6ryggisnefnd um
ahaettur peirra abyrgdarsvids, fjalla um hvernig styringu og eftirliti med ahattum er hattad og

meta hvort pad sé fullnagjandi.

Starfssvid ahaettustjora, regluvorslu, tryggingastaerdfreedings og innri endurskodanda teljast til
lykilstarfssvida samkvaemt logum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem peim

sinna uppfylla sérstakar krofur um haefi og haefni.

Tryggingastaerdfraedingur félagsins ber abyrgd a utreikningi tjonaskuldar og leggur mat a
endurtryggingavernd félagsins med tilliti til skuldbindinga félagsins. Tryggingastaerdfraedingur
tekur saman arlega skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni starfssvidsins, proun tjénaskuldar,

afkomu greinaflokka og veitir alit 8 ahaettutoku og endurtryggingavernd félagsins.

Sjéva hlaut arid 2014 vottun a upplysingadryggi samkvaemt ISO/IEC 27001 stadlinum sem
stadfestir ad rekstur upplysingakerfa félagsins sé i samraemi vid krofur stadalsins og var vottunin
sidast endurnyjud i juni 2025 en krofur stadalsins eru stodugt uppfaerdar med hlidsjon af orum

breytingum i upplysingataekni og ahattum a pvi svidi.

Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum KPMG ehf. sem kosid var a adalfundi arid 2025
til eins ars en pau hafa annast endurskodun félagsins fra adalfundi 2018. Innri endurskodun er

utvistad til PricewaterhouseCoopers ehf.
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Hlutverk, framtidarsyn og gildi

Hlutverk Sjovar er ad studla ad betra samfélagi. Framtidarsynin er "Vid gongum lengra i
bjénustu vid vidskiptavini og studlum ad 6ryggi peirra". Gildi Sjovar eru; “Vid synum umhyggju,
,Vid byggjum a pekkingu® ,Vid einfoldum hlutina“ og ,Vid erum kvik®. Gildin eru leidbeinandi i
akvordunum stjornar og starfsfolks og leggja grunn ad peirri framtidarsyn sem unnid er ad

innan félagsins.

Reglur, stefnur og sjalfbaerni

Sjova fylgir i hvivetna peim logum og reglum sem um starfsemina gilda. Logd er ahersla 4 ad
stjornarhaettir séu i samraemi vid leidbeiningar um stjérnarhaetti og paer krofur sem gerdar eru
til félagsins sem er eftirlitsskyldur adili og skrad i kaupholl. Sjova hefur skyra stefnu um ad vinna
gegn hvers konar spillingu, glaepsamlegri starfsemi og peningapvaetti i 6llum vidskiptum

félagsins.

Sjova hefur verid adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra arinu 2014 og gerdist adili ad
UN Global Compact arid 2024.

Sjova vinnur ad pvi ad auka sampaettingu aherslna Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna um
sjalfbaera préun vid markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna p.e. markmid
3 um heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um goda atvinnu og hagvoxt, 12 um abyrga
neyslu og 13 um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vid edli rekstrarins hefur meginahersla
verid logd a forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og frampréun i samraemi vid markmid 3,
5 og 8. Einnig er leitast vid ad tryggja abyrga neyslu og studla ad umhverfisvaenum lausnum
samkvaemt markmidi 12 og gripa til bradra adgerda gegn loftslagsbreytingum og ahrifum peirra

i samrami vid markmid 13.

Aherslur Sjévar i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru fram
markmid um helmings faeekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa fyrir arid
2030 og markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad draga verulega ur séun med
forvornum, minnkun Urgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Hja Sjéva hefur um arabil
verid logd mikil ahersla @ ad vinna med vidskiptavinum ad forvornum, baedi einstaklingum og
fyrirtaekjum. Sjova er med samstarfs- og bakhjarlssamning vid Slysavarnafélagid Landsbjorg og a
i fjolpaettu samstarfi vid samtokin, einkum a vettvangi forvarna. Sjéva hefur einnig att i godu
samstarfi vid onnur samtok og stofnanir sem vinna ad forvornum og 6ryggi, svo sem eins og

med ataksverkefni gegn farsimanotkun vid akstur sem unnid var med Samgongustofu.
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[ tjonum og tjonavinnslu er leitast vid ad minnka séun og studla ad umhverfisvaenum lausnum.
Afram var unnid med atak i ad auka hlutfall framraduvidgerda i stad pess ad skipta peim ut
begar pess er kostur baedi med vitundarvakningu og aukinni upplysingagjof til vidskiptavina, og
samstarfi vid vidgerdaradila. Leitast er vid ad minnka séun sem felur i sér ad vidskiptavinir hafa
val um ad fa baetur og nyta afram minna skemmda og vidgerdarhaefa muni. Notkun
fijarskodunarlausnarinnar Innsynar hefur gert félaginu kleift ad draga umtalsvert Ur akstri a sama
tima og haegt er ad veita hradari og betri pjénustu, en lausnin er til daeemis nytt vid

tjonaskodanir og vid fasteignaskodanir i upphafi vidskipta.

Sjova hefur um arabil lagt aherslu a ad tryggja jofn taekifeeri og jafnrétti kynja til abyrgdar og

launa i samrami vid heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg adgerdaazetlun eru

rammi utan um framkveemd stefnunnar.

Félagid hefur sett sér Umhverfisstefnu, fylgist med préun umhverfisvisa og notkun audlinda i

rekstrinum, og leitast er vid ad minnka losun grédurhusalofttegunda. Sjova hefur bundid kolefni
sem svarar eigin losun vegna rekstrar og hefur verid med samning vid Kolvid fra arinu 2015 og

samning vid Katla Carbon (adur SoGreen) um menntaverkefni fyrir stulkur fra arinu 2023.

Nanari upplysingar og malikvardar um umhverfismal, samfélag og stjornarhaetti i samraemi vid

UFS leidbeiningar Nasdaq og VSME stadalinn fra EFRAG eru birtar i kafla um sjalfbaerni.

Stjorn
Stjorn skal samkvaemt sampykktum félagsins skipud fimm adalmonnum og tveimur

varamonnum.
Allir stjornarmenn hafa stadist haefismat Fjarmalaeftirlitsins.

Stjorn Sjovar telur ad akvaedum leidbeininga um stjérnarhaetti er varda 6hadi stjérnarmanna sé
fullnaegt. bau Bjorgdlfur, Gudmundur Orn, Hildur og Ingunn eru 6had félaginu, daglegum
stjornendum pess og storum hluthéfum. Ingi Johann er 6hadur félaginu og daglegum
stjornendum pess en hann telst hadur stéorum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um
stjornarhaetti par sem hann er eigandi og stjornarmadur i félogum sem eiga beina og 6beina

eignarhluti yfir 10% i Sjéva.
Stjorn Sjovar fundadi 15 sinnum & arinu 2025.

Bjorgolfur J6hannsson, stjérnarformadur, faeddur 28. agust 1955, til heimilis a Seltjarnarnesi.

Bjorgolfur var kjorinn i stjorn Sjovar 15. mars 2019 en steig til hlidar i november 2019
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timabundid og var aftur kjorinn i stjéorn 12. mars 2020 og ték pa vid stjérnarformennsku.

Bjorgolfur er 6hadur félaginu, daglegum stjornendum og storum hluthofum félagsins.

Hildur Arnadéttir, varaformadur, faadd 4. 4gust 1966, til heimilis i Képavogi. Hildur hefur setid i
stjorn Sjoévar fra 15. mars 2019. Hun var formadur stjornar fra névember 2019 til mars 2020.

Hildur er 6had félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthofum félagsins.

Gudmundur Orn Gunnarsson, faeddur 6. jantar 1963, til heimilis i Gardabae. Gudmundur var
fyrst kjorinn i stjorn Sjovar 12. mars 2020 og hann hefur fra 28. april 2021 verid stjornarformadur
détturfélagsins Sjova-Almennra liftrygginga hf. Gudmundur er 6hadur félaginu, daglegum

stjornendum og stérum hluthofum félagsins.

Ingi Johann Gudmundsson, faaddur 12. jandar 1969, til heimilis i Gardabae. Ingi J6hann hefur
setid i stjorn Sjovar fra 28. juli 2011. Ingi telst 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess

en telst hadur stéorum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um stjérnarhaetti.

Ingunn Agnes Kro, faadd 27. mars 1982, til heimilis i Reykjavik. Ing-unn var fyrst kjorin i stjérn
Sjovar 12. mars 2020. Ingunn er 6had félaginu, daglegum stjornendum og stéorum hluthofum

félagsins.

Varamenn i stjorn

Erna Gisladottir, faadd 5. mai 1968, til heimilis i Gardabae. Erna sat i stjorn Sjévar fra 20. juni
2009 lengst af sem formadur stjérnar og sidar sem varamadur fra 15. mars 2019, en hun settist
timabundid aftur i stjorn 19. nébvember 2019 til 12. mars 2020. Erna er 6had félaginu, daglegum

stjornendum og stérum hluthofum félagsins.

Gardar Gislason, faaddur 19. oktober 1966, til heimilis i Gardabese. Hann hefur verid varamadur i
stjorn Sjovar fra 30. september 2011. Gardar er Cand.Jur. fra Haskola islands 1997. Gardar er

6hadur félaginu, daglegum stjornendum og stérum hluthofum félagsins.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf., dotturfélags Sjévar, skipa Gudmundur Orn Gunnarsson,
stjornarformadur, Hafdis Bodvarsdottir, vidskiptafraedingur og Hermann Bjornsson forstjori
Sjovar. Varamenn i stjorn eru Elin borunn Eiriksdottir framkvaemdastjori tjénasvids og Grétar Dor
Sigurdsson, ldgmadur. Gudmundur Orn, Hafdis og Grétar teljast 6had Sjova lifi, daglegum

stjornendum og storum hluthofum. Stjérn Sjovar lifs atti 8 fundi a arinu 2025.
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Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu fyrir adalfund félagsins.
Skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gaeta pess ad einstaklingar sem tilnefndir
eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber
einnig ad leggja mat a hvort frambjédendur séu 6hadir félaginu eda hluthofum sem eiga 10%
hlut i félaginu eda meira. Tilnefningarnefnd er skipud premur nefndarménnum sem kjornir eru
a adalfundi. Nefndina skipa Katrin S. Oladottir, formadur, sem fyrst var kjérin i nefndina &
hluthafafundi 26. oktober 2018, Finnur R. Stefansson og Sigridur Olgeirsdéttir sem voru kjorin i

nefndina 11. mars 2022. Nefndin atti 5 fundi & arinu 2025.

Endurskodunarnefnd

Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A i ldgum um arsreikninga
nr. 3/2006. 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfraekja
endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjova er skipud premur nefndarménnum sem kosnir
eru af stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli vid gerd
reikningsskila, ahaettustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefnd Sjovar skipa Hildur
Arnadéttir formadur sem jafnframt situr i stjérn Sjéva-Almennra trygginga hf., Anna Birgitta
Geirfinnsdéttir og Fridrik Halldérsson. Nefndarmenn eru 6hadir Sjova og Sjova lifi, 6hadir

daglegum stjérnendum félaganna og 6hadir endurskodendum.

Endurskodunarnefnd fundar ad lagmarki arsfjéréungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti 8
fundi arid 2025. Ad auki atti nefndin arlegan fund med stjornum Sjovar og Sjoévar lifs og innri og
ytri endurskodendum um ahaettustyringu og innra eftirlit. Nefndin fundadi einnig med forstjora.
Helstu umfjollunarefni nefndarinnar voru yfirferd arshlutauppgjora og arsreiknings, umfjollun
um ahaettustyringu og innra eftirlit, ryni starfsreglna, ryni ahattuskyrslu, ryni ORSA ferlis,
yfirferd skyrslu regluvorslu, yfirferd skyrslu tryggingasteerdfraedings, yfirferd skyrslu ytri og innri
endurskodenda og eftirlit med vidbrogdum stjérnenda tengdum athugasemdum peirra.
Endurskodunarnefnd endurskodadi a arinu starfsreglur sinar, hafdi eftirlit med storfum og
framgangi innri og ytri endurskodunar, kynnti sér stodu geedamala og stodu urbdtaverkefna
vegna innri og ytri Uttekta, svérun erinda og skyrsluskil til Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands,
tilhogun upplysingagjafar stjérnenda til stjérnar og stodu a innleidingu DORA reglugerdarinnar
auk pess sem nefndin lagdi mat 4 eigin storf. Ahersla innri endurskodenda a arinu var & ryni a
areidanleika og gadi skyrslna ahaettustyringar, stjornarhaetti, innra eftirlit hja mannaudi,

skipulag trygginga- og tolfraedigreiningar og uUttekt a upplysingataekni, auk pess sem rynd var
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nidurstada uttektar pridja adila um fylgni félagsins vid EIOPA vidmidunarreglur um rekstur

upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnishaeft
0g geti radid til sin framurskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan naer yfir helstu atridi i starfs- og
launakjorum forstjora, stjornenda og starfsmanna félagsins og skal fylgja mannréttindastefnu
félagsins asamt pvi ad taka afstodu til ahrifa launa & ahaettutoku og styringu félagsins i samradi
vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu skal endurskoda arlega og skal greida atkvaedi um
hana & hverjum adalfundi. A adalfundi 2024 var sampykkt breyting & starfskjarastefnu sem gaf
stjorn félagins heimild til ad utfaera og sampykkja kaupréttaraaetlun. Stjorn sampykkti slika
aatlun og var ollum fastradnum starfsmonnum gefinn kostur a ad gera kaupréttarsamning vid
félagid. Starfskjaranefnd er skipud Bjorgolfi Johannssyni sem er formadur nefndarinnar, Hildi

Arnadéttur og Inga Johanni Gudmundssyni. Nefndin atti 7 fundi & arinu.

Forstjori

Forstjori Sjovar er Hermann Bjornsson, faaddur 15. februar 1963, til heimilis i Reykjavik. Forstjori
ber abyrgd a daglegum rekstri félagsins samkvaemt stefnu og fyrirmaelum stjornar, sbr. 2 mgr. 68
gr., hlutafélagalaga. Hermann hefur verid forstjori Sjovar fra oktéber 2011 og var
framkvaemdastjori dotturfélagsins, Sjéva-Almennra liftrygginga hf. 2021-2025, og hefur fra 2025
setid i stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf. Hermann a 0,052% eignarhlut i félaginu og

kauprétt a allt ad 86.704 hlutum & arunum 2026 og 2027.

Framkvaemdastjorn

Birgir Vidarsson, framkvaemdastjori solu og radgjafar, faeddur 7. september 1981, til heimilis i
Reykjavik, er framkvaemdastjori solu og radgjafar. Birgir a 0,004% eignarhlut i félaginu og
kauprétt a allt ad 86.704 hlutum & arunum 2026 og 2027.

Elin Porunn Eiriksdottir, framkvaemdastjori tjonapjénustu, faadd 15. desember 1967, til heimilis i
Hafnarfirdi, er framkvaemdastjori tjonapjonustu. Elin @ 0,072% eignarhlut i félaginu og kauprétt

a allt ad 86.704 hlutum & arunum 2026 og 2027.

Sigridur Vala Halldorsdéttir, framkvaemdastjori fjarmala og upplysingataekni, faedd 24. april
1983, til heimilis i Gardabae, er framkvaemdastjéri fjarmala og upplysingataekni. Sigridur Vala a
0,015% eignarhlut i félaginu og kauprétt a allt ad 86.704 hlutum a arunum 2026 og 2027.
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Svali H. Bjorgvinsson, framkvaemdastjori markadsmala og vidskiptaprounar, faeddur 24. mai
1967, til heimilis a Seltjarnarnesi, er framkvamdastjori markadsmala og vidskiptapréunar. Svali a
0,004% eignarhlut i félaginu og kauprétt a allt ad 86.704 hlutum a arunum 2026 og 2027.

Nidurlag

Stjornarhattayfirlysing pessi hefur verid sett saman af stjérn Sjévar eftir bestu vitund. Henni er
>tlad ad veita greinargddar upplysingar um stjérnarhaetti félagsins til vidskiptavina, hluthafa,

eftirlitsadila og annarra hlutadeigandi.

Stadfest af stjorn Sjova-Almennra trygginga hf. 13. jantar 2026

Sjalfbeerni

Sjova hefur um langt skeid lagt aherslu a ad starfa i satt vid samfélag og umhverfi. bad er tru
okkar ad sjalfbaer og samfélagslega abyrgur rekstur skili sér i aukinni ardsemi, vidskiptavinum
og samfélaginu o6llu til géda. Sérstok ahersla hefur verid l6gd a ad Sjova sé leidandi i forvarna-
og oryggismalum, unnid sé ad pvi ad koma i veg fyrir og takmarka tjén og studla pannig ad
betra og 6ruggara samfélagi. Pa hefur rik ahersla verid l6gd a ad vinna st6dugt ad anaegju
vidskiptavina og vidhalda harri starfsanagju, sem er um leid grunnforsendan fyrir pvi ad geta

veitt framurskarandi pjénustu sem vidskiptavinir eru anaegdir med.
Abyrgd

Abyrgd og umsjén med sjalfbaernimalum er & skrifstofu forstjéra sem ber abyrgd a
upplysingagjof um sjalfbaerni i samstarfi vid fjarmalasvid. Hja Sjova er starfandi sjalfbaerninefnd,
sem er starfsnefnd a vegum forstjéra. Nefndin hefur pad hlutverk ad stydja vid og styrkja stodu
félagsins a svidi sjalfbaerni. HUN er skipud sérfraedingum Ur hépi starfsfolks og pa a fulltrui

stjornar einnig setu-, aheyrnar- og tillogurétt a fundum hennar.

Priggja manna sjalfbaerniteymi heldur utan sjalfbaernivinnu félagsins, svo sem pad sem snyr ad
stefnu, adgerdum, markmidasetningu og upplysingagjof og vinnur i samstarfi vid paer deildir og

sérfreedinga hja félaginu sem vid a hverju sinni.
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Upplysingagjof

Undanfarin ar hafa upplysingar um sjalfbaernimal Sjévar medal annars verid birtar i samraemi vid

UFS leidbeiningar Kauphalla Nasdag a Nordurlondum, en pau vidmid uppfylla akvedna paetti

alpjédlega stadalsins Global Reporting Initative (GRI).

A medan tlit var fyrir ad Sjova myndi falla undir tilskipun Evropusambandsins um
sjalfbaerniupplysingagjof fyrirtaekja (CSRD) voru stigin skref i att ad pvi ad lata upplysingagjofina
samramast henni. Med peim breytingum sem urdu a gildissvidi loggjafarinnar a arinu 2025 vard
hins vegar ljés ad Sjova félli ekki undir hana. Engu ad sidur var akvedid ad byggja upplysingagjof
um sjalfbaernimal afram a peirri vinnu sem haféi pegar verid unnin i pessum malum, par a
medal a greiningu mikilvaegustu sjalfbaernipatta. Pa eru i pessari skyrslu einnig birtar

upplysingar samkvaemt VSME stadli EFRAG, sem meaelt hefur verid med ad pau félog sem ekki

falla undir CSRD nyti til ad studla ad adgengilegri og samraemdri upplysingagjof fyrir hagadila.

Pa eru o6fjarhagslegar upplysingar birtar sem hluti af arsreikningi félagsins, i samraemi vid l6g

um arsreikninga nr. 3/2006. bar eru einnig birtar upplysingar i samraemi vid l[6g um

upplysingagjof um sjalfbeerni a svidi fjarmalapjonustu og flokkunarkerfi fyrir sjalfbserar

fidrfestingar (EU Taxonomy).

Sjova er adili ad UN Global Compact, samtokum Sameinudu pjédanna um abyrga vidskiptahaetti.
Adildin felur medal annars i sér ad Sjova skilar framvinduskyrslu um stodu a 10
meginmarkmidum um abyrga vidskiptahaetti a svidi mannréttinda, vinnumarkadsmala,

umhverfismala og varna gegn spillingu. Nalgast ma framvinduskyrslu Sjévar a vefsidu UNGC.

Hagadilar

Hagadilar Sjévar eru edli malsins samkvaemt fjolbreyttur hopur med élikar parfir og vaentingar.
Mikilvaegt er ad vid séum medvitud um ahrif starfsemi félagsins a pessa 6liku hépa og ahrif

beirra a félagid. Samkvaemt nidurstddum hagadilagreiningar eru helstu hagadilar Sjévar:

e Vidskiptavinir
o Starfsfolk

e Hluthafar

e Tjonpolar

e Birgjar

e Verktakar

e Dbjonustu- og umbodsadilar
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bessi greining hefur medal annars verid nytt til ad na utan um og méta aherslur i samskiptum
vid 6lika hépa en mikil dhersla er l6gd 4 ad vera i godum samskiptum vid helstu hagadila
félagsins. bad er til deemis gert med utsendingu pjénustukannana til vidskiptavina, malingum a
anagju peirra og tryggd, samtolum vid fulltrua félaga- og hagsmunasamtaka i tengslum vid
vorupréun, heimséknum til fyrirtaekja i vidskiptum, fraedslu um forvarnir og tryggingar fyrir
einstaklinga og fyrirtaeki og fleira. ba er leitast vid ad halda samtali virku vid starfsfélk um allt
land, svo sem med starfsmannasamtolum og starfsanagjukonnunum. Haldnir eru opnir fundir
arsfjérdungslega par sem fjarhagsuppgjor félagsins eru kynnt, hluthafafundir og fundir med
beim hluth6fum sem pess 6ska a videigandi timabilum fjarhagsarsins. ba a starfsfélk i

reglulegum samskiptum vid helstu birgja og pjonustuadila, vidsvegar um landid.

Nanar er fjallad um samskipti vid 6lika hagadilahdpa i umfjollunum mikilvaegustu

sjalfbaernipaetti Sjévar.

Mikilveegustu sjalfbaernipaettir

Til a0 meta hvada sjalfbaernipaettir hafa mest ahrif a fyrirtaeki og hagadila pess og hvada
sjalfbaernipaetti starfsemi fyrirtaekis hefur helst ahrif a er framkvaemd svokollud tviatta
mikilvaegisgreining. Samkvaemt tilskipun ESB um sjalfbaerniupplysingagjof fyrirtaekja (CSRD) skal
sjalfbaerniupplysingagjof peirra fyrirtaekja sem falla undir tilskipunina byggja a slikri greiningu.
Tviatta mikilvaegisgreining var framkvaemd fyrir starfsemina a arunum pegar utlit var fyrir ad
Sjéva myndi falla undir CSRD reglugerdina. bad atti hins vegar eftir ad breytast a arinu 2025 med
svokolludum Omnibus tillogum sem félu i sér breytingar a gildissvidi hennar. Engu ad sidur var
akvedid ad byggja upplysingagjof Sjovar um sjalfbaernimal afram a mikilvaegisgreiningunni,
enda um ad reda gagnlegan ramma til ad na utan um ahrif starfseminnar a helstu

sjalfbaernipaetti, og 6fugt.

Samkvamt nidurstodu mikilvaegisgreiningarinnar eru mikilvaegustu sjalfbaernipaettir i rekstri

Sjovar og virdiskedju pess:

e Loftslagsbreytingar

e Anagja vidskiptavina og annarra notenda pjénustu
e Forvarnir

e Mannaudur

e Stjornarhaettir
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Nanar ma lesa um framkvaemd greiningarinnar, patttoku 6likra hagadila og itrun hennar i ars-

og sjalfbaerniskyrslum aranna 2023 og 2024.

Loftslagsbreytingar

Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga
ur umhverfisahrifum starfseminnar med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri

nytingu audlinda.

Umhverfisaherslur mida ad pvi ad draga ur losun grédurhisalofttegunda i eigin starfsemi og
studla ad minni losun med forvornum, fraedslu og abyrgum lausnum i voruframbodi og

bjonustu. Umhverfisstefna og markmidasetning eru verkfaeri til ad na settum markmidum.

Félagid hefur sett sér stefnu um sjalfbaerni og er markmid stefnunnar ad studla ad sampaettingu
a sjalfbaerni i starfseminni, ad starfsemin uppfylli krofur sem til hennar eru gerdar og ad Sjéva sé

i fararbroddi a svidi abyrgrar tjonavinnslu og forvarna.

Sjova hefur skuldbundid sig til ad draga ur losun fra starfseminni milli ara og kolefnisbinda sem

nemur losun fra starfsemi félagsins i lok hvers ars.
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Tengdar stefnur

Hlutverk og framtidarsyn

e Stefna um sjalfbaerni

e Umbhverfisstefna

e Samgongustefna - Ekki birt opinberlega

e Starfsmannahandbdk — Ekki birt opinberlega
Ahrif, ahaettur og taekifeeri

Undanfarin ar hefur Sjova leitast vid ad na betur utan um umhverfisahrif rekstrarins med pvi ad
mala og meta pau. Rekstur félagsins fra degi til dags og umhverfisahrif vegna hans eru nokkur
en i stora samhenginu eru pad tryggdar ahaettur og tjon a peim sem hafa hvad mest
umhverfisahrif sem tengjast félaginu. Rekstur félagsins verdur fyrir beinum ahrifum vegna
vatryggdra ahaetta, sem geta tengst loftslagsahattu og ahaettum tengdum

endurtryggingavernd.

Forvarnir gefa mikilvaeg taekifaeri til ad midla reynslu og pekkingu félagsins og draga ur tjonum.
Staersta dhaettan er su ad forvornum sé ekki sinnt naegilega med peim afleidingum ad éparfa

tjon raungerist med peim umhverfisahrifum, 6parfa losun og séun sem tjonum fylgja.

Helstu teekifaeri til ad takmarka umhverfisahrif tjona felast i ad sinna forvornum, fraedslu og
ahaettumati vel. Forvarnir gagnast 6llu samfélaginu og umhverfinu. A sama hatt er gagnlegt ad
studla ad minni umhverfisahrifum rekstrarins, medal annars med aframhaldandi préun a
stafreenum lausnum og fraedslu um umhverfisvanni tjonavinnslu til vidskiptavina, samstarfsadila

eda samfélagsins.

Mikil taekifaeri liggja einnig i ad breyta vidhorfum i tjonavinnslu med pad ad markmidi ad lengja
liftima muna pegar pad er mogulegt og eiga samtol vid vidskiptavini vegna tjéna sem snua ad

utlitsskemmdum sem ryra verdgildi hluta en ekki notagildi.

Ahaettustyring

Helstu ahaettupaettir 4 svidi tryggingastarfsemi og umhverfispatta tengdum loftslagsahattu
snua ad vatryggdum ahaettum og endurtryggingum. Lagt er mat a ytri ahaettur félagsins
arsfjérdungslega og er eigid dhattumat framkvaemt ad lagmarki arlega, sem medal annars felur

i sér mat a loftslagsahaettu i rekstri félagsins.
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A hverju ari er gengid fra samningum vid endurtryggjendur og geta ahattur sem snuda ad
loftslagsbreytingum og afleidingum peirra, sem og adrar ahaettur a alpjédavettvangi eins og
stridsrekstur og stada stjorn- og efnahagsmala & heimsvisu, haft ahrif a umfang og kostnad vid

endurtryggingar. Stjornir og stjornendur auk sérfraedinga annast petta mat fyrir reksturinn.

Helstu ahaettupaettir vegna loftslagsahaettu snua ad breytingum a vedurfari og afleiddum
ahattum, svo sem vegna aukinnar haettu a grédureldum en einnig vegna afleiddra ahzetta i
kjolfar skridufalla og floda. Vid parfagreiningu og i samningagerd vid endurtryggjendur er litid

til tjonareynslu i tengslum vid stora veduratburdi og fylgst med préun breytinga a vedurfari.

b6 ekki fari fram formlegt UFS ahaettumatsferli vid tryggingatoku er litid til loftslagsahaettu i
dhaettumati par sem vid 4. Ahaettumat i tengslum vid endurtryggingar tekur einnig mid af

loftslagsahaettu.

Til takmérkunar & ahaettu tryggingafélaga 4 islandi kemur ad pau bera ekki dhaettu af véldum

nattruhamfara par sem Natturuhamfaratrygging islands, sem starfar skv. [6gum nr. 55/1992,

hefur pad hlutverk ad vatryggja eignir gegn tjéni af voldum natturuhamfara, p.e. eldgosa,
jardskjalfta, skridufalla, snj6fléda og vatnsfloda & islandi. Sjéva innheimtir idgjoéld fyrir hénd

stofnunarinnar af brunatryggdum huseignum og lausafé vidskiptavina sinna.

Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun sem tengjast loftlagsbreytingum:
e 12. Abyrg neysla og framleidsla
e 13. Adgerdir i loftslagsmalum

Adgerdir og arangur

| samraemi vid umhverfisstefnu hefur Sjéva sett markmid og maelikvarda til ad fylgjast med
bréun umhverfisvisa og notkun audlinda i rekstrinum. Leitast er vid ad minnka umhverfisspor
eftir fongum, stydja vid hringrasarhagkerfid og minnka losun grédurhusalofttegunda med

fiolpaettum verkefnum.
Kolefnislosun og kolefnisbinding

Heildarlosun Sjovar fyrir 2025 nam 149 kolefnisigildistonnum og meaeldist pannig laegri en arid
2024. Losun vegna notkunar jardefnaeldsneytis drést saman vegna fjolgunar hreinorkubila og
aukinnar notkunar fjarskodunarlausnar. Staersta breytingin var i maldri losun vegna

vidskiptaferda, sem maelist laegri milli ara en maelingin fyrir arid 2024 var skekkt vegna
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taeknilegrar villu i mati & fluggégnum. Orlitil haekkun kom fram i losun vegna samgangna

starfsmanna til og fra vinnu. Nanari upplysingar um losun ma finna i kafla um UFS maelikvarda.

Sjova hefur verid med samning vid Kolvid um kolefnisbindingu med skograekt til jofnunar
losunar fra starfseminni. Ad auki hefur félagid keypt kolefniseiningar fra Kotlu Carbon (adur

SoGreen), sem vinnur ad fordun losunar med menntaverkefnum fyrir stalkur i Afriku.
Dregid ur akstri med fjarskodunum

Undanfarin ar hefur starfsfolk okkar sem sinnir tjénamati notad fjarskodunarbunadinn Innsyn
vid skodanir og hefur tekist ad spara umtalsverdan akstur med pessu fyrirkomulagi, baedi okkar
starfsfélks og vidskiptavina. I lok ars 2024 var byrjad ad nota lausnina i auknum maeli i
fasteignaskodunum vid kaup trygginga en segja ma ad pad skref hafi verid stigid til fulls a arinu

2025. bannig féru langflestar skodanir vid tryggingatoku a fasteignum fram rafraent a pvi ari.

A arinu 2025 sparadi notkun Innsynar starfsfélki okkar akstur sem nam um 105.477 km, midad
vid utreikninga i fjarskodunarlausninni, en sambaerilegir Utreikningar syndu sparnad upp a

33.348 km 2024.

Avinningurinn af aukinni notkun Innsynar er margpaettur; stérbaett pjonustuupplifun
vidskiptavina, aukin skilvirkni og minna kolefnisspor. Vidtokur vidskiptavina hafa enda verid

gbdar og endurspeglad anaegju med pessa pjonustuleid.
Aframhaldandi ahersla a framraduvidgerdir

Sidustu misseri hefur Sjova lagt mikid upp ur ad vekja athygli a avinningi pess ad lata gera vid
baer framrudur sem verda fyrir tjoni i stad pess ad lata skipta peim ut. betta atak hefur verid
unnid i gédu samstarfi vid verkstaedi um land allt, medal annars med dreifingu framruduplastra

sem geta aukid likurnar & ad haegt sé ad gera vid skemmdir & radum.

pratt fyrir aframhaldandi aherslu a pessi mal leekkadi hlutfall framraduvidgerda a moti
framruduskiptum litillega petta arid, var 16,1% 2025 en hafdi farid upp i 17,2% 2024. bad er pvi
fullt tilefni til ad gefa hér enn betur i en Sjéva hefur sett sér markmid um ad na ad gera vid ad

minnsta kosti 20% framruda sem verda fyrir tjoni.
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Pad hefur verid reiknad ut ad pad losi 24.000 sinnum minni koltvisyring ad lata gera vid skemmd
a bilrddu en ad lata skipta henni ut. Sjova greidir ad auki vidgerdina ad fullu ef haegt er ad gera
vid framruduna, vidskiptavinur sleppur vid eigin ahaettu og missir ekki arlega endurgreidslu
vegna tjonleysis, sem hann faer ef hann er i Stofni. Avinningurinn er pvi margpaettur, baedi fyrir
vidskiptavininn og samfélagid allt. P6 ad laekkun hafi ordid a pessu hlutfalli fra fyrra ari teljum
vid ad vidskiptavinir séu ordnir medvitadri um avinninginn af framraduvidgerdum og pvi godur
jardvegur til stadar til ad auka vitundina enn frekar og auka hlutfall framraduvidgerda a

komandi arum.
Endurnyting tjonsmuna, lengri liftimi og forgun

Pegar munur verdur fyrir tjoni parf alls ekki ad vera ad hann sé par med ordinn énothaefur. Vid
leggjum okkur fram um ad tryggja ad tjonsmunir sem enn hafa notagildi nytist afram, med pad
ad leidarljosi studla ad lengri liftima muna, lagmarka séun, minnka irgangsmyndun og par med

umhverfisspor tjéna eins og mogulegt er, med tilheyrandi samfélagslegum avinningi.

Pegar vidskiptavinir okkar eiga bétarétt vegna muna sem hafa skemmst bjodum vid peim, pegar
pad er haegt, val milli pess ad fa fullar baetur fyrir hlutinn gegn afhendingu hans eda ad
vidskiptavinurinn fai ad halda nytilegum hlut og fai greiddar baetur ad hluta. bessi nalgun
dregur Ur séun, minnkar Urgangsmyndun og eykur val vidskiptavina. Aukin ahersla hefur verid

l6g0 a pessa leid vid afgreidslu munatjona og hafa vidtokur vidskiptavina verid jakvaedar.

Sjova leggur sidan rika aherslu & ad endurnota pa tjénsmuni sem félagid eignast, med pad ad

markmidi ad lagmarka séun og studla ad skilvirkri nytingu muna. b6tt endurnyting sé ekki alltaf
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moguleg er markvisst leitad leida til ad tryggja ad munir sem enn eru nytilegir fai aframhaldandi
hlutverk. Med petta ad markmidi hefur verid byggt upp gott samstarf vid fjolbreyttan hop
samstarfsadila, par sem tjonsmunir fa lengdan liftima og nytast medal annars til kennslu,

bjalfunar og til starfsendurhaefingar.

Sélheimar i Grimsnesi fengu alls 50 sendingar a arinu af bunadi sem nyttist i peirra mikilvaega
starfi. Pa var haldid afram samvinnu vid Fjolsmidjur og Borgarholtsskéla. Samtals voru afhentar
30 sendingar til Fjolsmidjunnar i Reykjavik, 7 sendingar til Fjolsmidjunnar a Sudurnesjum og 14
sendingar til Borgarholtsskéla. Sendingarnar innihéldu medal annars matvoru, reidhjél, tolvu-
og taeknibunad, malningu, byggingavorur og adra nytjahluti sem fengu nytt hlutverk og
lengdan liftima. Sjéva hefur um aratugaskeid verid adalstyrktaradili Slysavarnarfélagsins
Landsbjargar og att i fjolbreyttu og farsaelu samstarfi vid samtokin, eins og greint er fra i kafla
um forvarnir. A arinu 2025 gatum vid baett vid studning med 6 sendingum af byggingavéru sem

nyttust i starfsemi samtakanna.

Hja Sjova er logd adhersla a abyrga forgun peirra muna sem ekki er unnt ad gera vid eda
endurnota. A arinu var taeplega 290 einingum fargad en par var endurnyting var ekki méguleg.
Allir malmar og taeki sem ekki var haegt ad endurnyta voru send til endurvinnslu hja Hringras, i

samrami vid aherslur fyrirtaekisins um abyrga Urgangsstjornun og hringrasarhagkerfid.
Rafraenar tjonstilkynningar

Vid hofum undanfarin ar lagt aherslu a ad auka hlutfall peirra sem tilkynna tjon til okkar med
rafreenum haetti. Rafraenar tjénstilkynningar gera okkur kleift ad hefja afgreidslu mals fljott og
orugglega, par sem allar upplysingar liggja fyrir og vid getum pannig veitt vidskiptavinum enn
betri pjonustu. Arid 2025 voru 82,6% tjonstilkynninga rafraenar, sem er haekkun fra 2024 pegar
hlutfallid var 80,4%.

Rafraen vidskipti

A undanférnum arum hefur faekkad mjog i hopi vidskiptavina sem kjésa ad fa upplysingar
sendar til sin & pappir. | arslok 2025 voru 95,4% vidskiptavina okkar i rafreenum vidskiptum, sem
bydir ad pau fa allar upplysingar um sin mal sendar til sin med rafreenum haetti. betta er orlitil
fiolgun fra arinu 2024 pegar hlutfallid var 94,1% en pad hafdi verid 72% arid 2023. Vid gerum
ekki rad fyrir ad mikil aukning verdi hédan af a pessu hlutfalli, par sem leida ma likur ad pvi ad
einhverjir vidskiptavinir kjosi einfaldlega ad fa sinar upplysingar a pappirformi og er pa ad

sjalfsogdu ordid vid peim dskum.
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Sem fyrr sparadist mikill akstur med notkun rafra&enna undirritanna, eda sem nam 757.478 km
samkvaemt reiknivél hugbunadarfyrirtaekisins Taktikal sem rekur undirritunarlausnina sem Sjova

notar. Pad er ponokkur aukning fra arinu 2024, pegar sparnadurinn var upp a 680.665 km.
Samgongusamningar vid starfsfolk

Undanfarin ar hefur starfsfolki bodist ad gera samgongusamninga, sem fela i sér skuldbindingu
um ad nota vistvaena samgongumata i 80% af ferdum til og fra vinnu. Starfsmadurinn faer pa
greiddan samgongustyrk fra Sjova manadarlega. Markmidid er ad stydja starfsfolk vid ad nyta
umhverfisvaenni ferdamata til og fra vinnu; ganga, hjola eda nota almenningssamgongur. Fleira
starfsfélk nytti sér petta @ arinu 2025 en arin a undan pvi 27% fleiri samningar voru gerdir pa en
arid 2024.

UFS ahaettumat fyrir umhverfispaetti

Samkvaemt UFS ahaettumati Reitunar sem unnid var a arinu 2025 fékk Sjéva 88 stig af 100
mogulegum fyrir umhverfispaetti og einkunnina A3. Fyrir undirlidinn ,,Nyting audlinda og

hringrasarhagkerfid“ fékk Sjova 94 stig af 100 og einkunnina A2.

Markmio

e Ad draga ur losun fra starfsemi félagsins.

e Ad draga ur losun fra eigin samgongum og ferdum starfsfolks til og fra vinnu.

e Ad auka hlutfall vefskraningar tjona.

e Ad upplysa vidskiptavini um kosti umhverfisvaenni tjonapjénustu til ad auka veg hennar

0og minnka s6un, m.a. med ad auka hlutfall framruduvidgerda i stad framruduskipta.

Lykilmeaelikvardar

¢ Kolefnislosun fra starfsemi félagsins.

e Kolefnislosun fra eigin samgongum, flugsamgongum og til og fra vinnu.

e Hlutfall vefskraningar tjéna.

e Hlutfall rafreenna skodana og fjoldi kildmetra sem sporudust med peim.

e Hlutfall rafreenna ahaettu- og forvarnaskodana fasteigna og fjoldi kildmetra sem
sporudust med peim.

e Hlutfall framriduvidgerda & méti ruduskiptingum.
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Anagja vidskiptavina og annarra notenda pjénustu

Sjova leggur aherslu a ad veita framurskarandi pjénustu og tryggja ad pjénustan sé adgengileg
og i takt vid parfir og éskir vidskiptavina. Stefna félagsins til framtidar midar ad pvi ad studla ad
betra samfélagi og ganga lengra i pjonustu vid vidskiptavini. Pannig studlum vid ad anaegju
vidskiptavina og stydjum vid hana med pvi ad hlua ad starfsanaegju og ad sampaetta stafreena og
personulegra pjonustu. Nyskopun og sifelld préoun voru og pjonustu Sjévar studla ad velseld og

arangri.
Tengdar stefnur

e Hlutverk og framtidarsyn

e Stefna um medhondlun dbendinga og kvartana

e Sidareglur
e Sidareglur birgja

e Mannréttindastefna

e Persénuverndarstefna

e Upplysingadryggisstefna — ekki birt opinberlega
e Ahaettustefna-Vatryggingaahaetta — ekki birt opinberlega

Ahrif, ahaettur og taekifeeri

Sjova ber ad bjéda vidskiptavinum upp a vorur sem svara porfum peirra fyrir tryggingavernd.
Verdlagning parf ad vera sanngjorn og byggja a peim dhaettum sem liggja ad baki. Naudsynlegt
er ad vera i godum samskiptum vid vidskiptavini, fylgjast med breytingum a porfum peirra og
adstaedum og vakta proun i samfélaginu almennt. Pannig getum vid haft veruleg jakvaed ahrif a
vidskiptavini, jafnt i solu og radgjof um tryggingavernd og i tjonapjonustu. Ad auki getum vid
haft veruleg jakvaed ahrif a vidskiptavini og samfélagid allt med pvi ad midla pekkingu okkar i
forvornum. betta hefur 6tviraed jakvaed ahrif a rekstur félagsins, sem er um leid jakvaett fyrir

vidskiptavini og alla adra hagadila.

Sjova a likt og oll pjénustufyrirtaeki mikid undir pvi ad vidskiptavinir séu anagdir med
pbjonustuna og upplifi félagid med jakvaedum haetti. Helstu ahaettur pessu tengt snda ad gaedum
sambandsins a milli félagsins og hagadila og ad ordspori félagsins. bvi er vel fylgst med ollum
maelikvordum sem tengjast anaegju vidskiptavina og unnid markvisst ad pvi ad baeta radgjof og
bjonustu. Helstu mogulegu neikvaed ahrif Sjovar a vidskiptavini gaetu falist i pvi ef félagid myndi
med einhverjum haetti ekki uppfylla hlutverk sitt sem skyldi eda vanraekja ad uppfylla krofur um

upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga.
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Helstu teekifaeri liggja i ad tryggja rétta og skyra upplysingagjof og radgjof um vorur til
vidskiptavina. Mikilvaegt er ad vidskiptavinur pekki voruna og atti sig a pvi fyrir hverju hann er
tryggdur. Ahersla er 1698 & ad starfsfolk bui yfir gédri pekkingu og geti midlad henni med
fiolbreyttum leidum og haft pannig jakvaed ahrif a vidskiptavini og samfélag. Ad auki liggja
taekifeeri i ad halda afram ad baeta pjonustuna a ollum svidum, likt og unnid hefur verid
markvisst ad undanfarin ar. G6d og skilvirk urvinnsla abendinga og kvartana er mikilvaegur

pattur i ad studla ad betri pjonustu.

Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun sem tengjast anaegju vidskiptavina og
annarra notenda pjénustu:

e 3. Heilsa og vellidan

e 12. Abyrg neysla og framleidsla

e 13. Adgerdir i loftslagsmalum

Adgerdir og arangur
Afram var haldid ad vinna med markvissum haetti ad pvi ad studla ad aukinni anaegju

vidskiptavina og fylgjast med lykilmaelikvordum pvi tengt yfir allt arid.
Adgengileg pjonusta fyrir 6ll

Unnid var ad pvi ad styrkja afram utibluanet Sjéva og stafreenar pjonustuleidir, med pad ad
markmidi ad gera radgjof og pjonustu félagsins sem adgengilegasta fyrir Oll. Starfsfolk heimsotti
nokkur minni sveitarfélog par sem ekki eru starfraekt utibd og baud upp a pjénustu og radgjof i
heimabyggd vidskiptavina. ba baud pdélskumaelandi radgjafi okkar upp a radgjof og pjonustu a
arinu i utibdum Sjovar i Reykjanesbae, Olafsvik, Borgarnesi, a isafirdi og Akranesi. Mikil anaegja
var med petta medal polskumalandi vidskiptavina, likt og verid hefur med tryggingapjonustuna

og radgjofina sem i bodi hefur verid a poélsku i hofudstodvum Sjévar i Reykjavik.

Stor pattur i ad gera pjénustuna adgengilegri er ad prda stodugt og vidhalda 6flugum
stafreenum lausnum. Nyr sjova.is var kynntur i upphafi ars en vefnum er xtlad ad gera einfaldar
upplysingar um tryggingar adgengilegar fyrir vidskiptavini, um leid og peir sem pad kjésa geta
nalgast itarlegri upplysingar med fljétlegum haetti. Allar sidur vefsins eru lika adgengilegar a

ensku og pa adstodar oflug leitarvél vidskiptavini vid ad finna svorin vid spurningum peirra.
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Pa var spjallmenni sem byggir a gervigreind, Sjova spjallid, einnig tekid i notkun a arinu, en pad
svarar einfaldari fyrirspurnum at fra skilmalum og vorusidum a sjova.is. Spjallmennid reyndist
g0 vidbot vid peer leidir sem vidskiptavinir hafa til ad afla sér upplysinga. Starfsfolk okkar
fylgist vel med gaeedum svaranna sem Sjéva spjallid veitir og er fljott ad betrumbaeta pau ef parf.

Pannig veitir spjallmennid stodugt betri pjonustu, um leid og sjova.is veitir stodugt betri

upplysingar.
Anaegdustu vidskiptavinirnir

[ jandar 2026 voru nidurstddur Islensku dnzegjuvogarinnar kynntar og pa vard ljost ad Sjova veeri

efst tryggingafélaga i anagjuvoginni, 9. arid i r6d. Sjéva maeldist med 72,9 stig, sem er
marktaekt haerra en onnur tryggingafélog a markadi og haekkun um 3,8 stig milli ara. Ad auki er
einkunn Sjova 2025 haesta einkunn sem tryggingafélag hefur fengid fra pvi ad maelingar

anagjuvogarinnar hoéfust.

Islenska anagjuvogin maelir anaegju vidskiptavina & 6likum mérkudum en hin samanstendur af
bremur spurningum sem snua ad anagju vidskiptavina med fyrirtaeki, ad hve miklu leyti pad
uppfylli vaentingar vidskiptavina og hversu nalaegt fyrirtaekid sé fullkomnu fyrirtaeki, ad mati

vidskiptavinarins.

Sjova hefur um langa hrid lagt aherslu a ad veita vidskiptavinum sinum framurskarandi pjonustu
og pvi eru malingar anagjuvogarinnar eitt af pvi sem vid fylgjumst alltaf vel med og litum a
sem einn lykilmaelikvarda til ad meta upplifun vidskiptavina af pjonustunni. Vid litum pvi a
bessar malingar sem vidurkenningu a pvi ad vid séum a réttri braut og aetlum okkar ad halda

otraud afram, med anaegju vidskiptavina ad leidarljosi.

Nidurstodur islensku dnaegjuvogarinnar 2014-2025

74
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e Vedaltal tryggingafélaga — emsSjévd
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Présent framkvaemir arlega konnun a stodu tryggingafélaga a fyrirtaekjamarkadi. Samkvaemt
nidurstodum hennar fyrir arid 2025 var Sjéva pad tryggingafyrirtaeki sem var efst i huga
vidskiptavina (e. top of mind), pad var oftast nefnt sem fyrsti valkostur og var jafnframt med
hasta medmaelaskorid (NPS). Nidurstodurnar endurspegla sterka stodu Sjévar a

fyrirtaekjamarkadi pé ad samkeppnin hafi aukist par 8 undanférnum arum.
»Mjog hlytt og flott vidmot og malid skodad og afgreitt af mikilli fagmennsku.”
- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun.
Efst 1 Sjalfbaerniasnum

Sjova var efst tryggingafélaga i Sjalfbaerniasnum 2025. Sjalfbaerniasinn er nyr samramdur

maelikvardi sem meaelir vidhorf islenskra neytenda til frammistodu fyrirteekja og stofnana i
sjalfbaernimalum. betta er i annad skiptid sem vidurkenningin er veitt en Sjéva hefur verid efst

tryggingafélaga i baedi skiptin.
Voruproun i takt vid parfir vidskiptavina

Vid leggjum okkur fram um ad prda vorur Sjovar i takt vid parfir samfélagsins og paer breytingar

sem a peim verda. Gott deemi um pad er Medgongutrygging Sjovar sem kynnt var til sogunnar i

juni 2025. Tryggingin er honnud sérstaklega fyrir barnshafandi konur og var med tilkomu
fiolskyldu. Medgongutryggingin tryggir baedi verdandi médur og born i médurkvidi a
medgongu og i fadingu og tryggir einnig barnid par til pad verdur eins manadar gamalt. Hun

var proud i samvinnu vid fjolbreyttan hép hagadila og hlaut gédar vidtokur pegar huan var kynnt.

Ad auki var unnid ad aframhaldandi einfoldun ahaettumats vid ymsa tryggingatoku, med baetta
bjonustu og upplifun vidskiptavina ad leidarljési. ba voru ymsir skilmalar einfaldadir a arinu, svo

sem skilmalar Sumarhusatryggingar, Fasteignatryggingar og Huseigendatryggingar.

Abendingar og hugmyndir fra starfsfolki

Farid var af stad med pjonustuatak a arinu par sem starfsfélk sendi inn abendingar um atridi
sem maettu betur fara i pjénustu vid vidskiptavini og i innri pjénustu, sem og hugmyndir ad
umbdtaverkefnum. bPeim var sidan forgangsradad eftir mikilveegi og umfangi og ahersla l6gd a

ad leysa brynni og einfaldari verkefni fljott og vel.
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Eins og vid var ad buast syndi starfsfélk okkar mikinn metnad fyrir pessu ataki, enda er peim
kappsmal ad studla stodugt ad gédri og hnokralausri upplifun vidskiptavina. Fjolmargar
abendingar barust og var haegt ad bregdast hratt vid moérgum peirra og gera videigandi
umbaetur, hvort sem paer tengdust styttingu innri eda ytri ferla, breytingu a textum eda

stafreenum lausnum, sem daemi.

,Eq hef alltaf fengid persénulega og géda pjénustu hja Sjovd,

sama vid hvern er talad. &

- umsogn vidskiptavinar i pjénustukonnun.
Fylgst med upplifun vidskiptavina

Til ad geta stodugt fundid taekifaeri til ad baeta pjonustu okkar er naudsynlegt ad fylgjast grannt
med upplifun vidskiptavina af henni. Pad gerum vid medal annars med pvi ad senda ut
pbjonustukannanir, hvort sem pad er i kjolfar pjonustu tengda solu, radgjof, tjonapjonustu eda
annad. ba er einnig brugdist hratt vid abendingum og kvortunum sem berast, hvort sem pad er i

gegnum pjonustukannanir eda i gegnum abendingagattir a sjova.is.

95% vidskiptavina gafu okkur 8-10 i einkunn i pjonustukonnunum a arinu.

Vid fengum 10.600 tiur i einkunn fra vidskiptavinum okkar i pjonustukbnnunum a arinu.
bekking efld med fraedslu

Fagleg radgjof og pjonusta sem byggir a pekkingu er grunnurinn ad pvi ad studla ad anagju og
trausti vidskiptavina hja tryggingafélagi. Starfsfolk Sjéva byr yfir afar yfirgripsmikilli pekkingu a
tryggingum, tjénapjonustu og forvornum og er afar mikilvaegt ad vid hlium vel ad peirri
bekkingu, baetum vid hana og midlum henni. Fyrir vikid leggjum vid mikinn metnad i ad sinna
pjalfun, fredslu og endurmenntun starfsfélks vel. Nanar er fjallad um pau mal i umfjollun um

mannaud.
Upplysingadryggi og vernd personuupplysinga

Okkur er mikid i mun ad standa undir pvi trausti sem vidskiptavinir syna okkur med pvi ad kaupa
tryggingavernd hja Sjéva. | samraemi vid edli starfseminnar parf sumt starfsfolk okkar ad vinna
med vidkvaemar persénuupplysingar og leggjum vid pvi rika aherslu a ad sinna
upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga eins og best verdur a kosid. Okkar markmid er ad
uppfylla itrustu krofur og starfa avallt i samreemi vid gildandi log og reglur a pessu svidi. Vid

fylgjumst ad sama skapi vel med préun a dhattum og 6gnum sem tengjast upplysingadryggi og
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starfsfolk faer reglulega fraedslu og pjalfun i samraemi vid paer. Nanar er fjallad um

upplysingadryggi og vernd persdnuupplysinga i kafla um stjérnarhaetti.

Haesta einkunn fyrir félagspeetti i UFS mati

Sjova fékk haestu einkunn fyrir félagspaetti i UFS mati Reitunar 2025, einkunnina A1 med 97 stig
af 100 mogulegum. bar af fékk félagid 85 stig af 100 fyrir undirflokkinn ,Vidskiptaanaegja og

tengsl vid samfélagid“ og einkunnina B1.

Markmio

e Ad vera med anaegdustu og tryggustu vidskiptavinina a islenskum tryggingamarkadi.

e AJ veita vidskiptavinum framurskarandi pjonustu a svidi radgjafar, solu og pjonustu
vegna tjona.

e AJ baeta stodugt frambod a vorum, pjonustu og pjonustuleidum i takt vid breytingar a

pborfum vidskiptavina og breytingar i samfélaginu almennt.

Lykilmeaelikvardar

e Anagja vidskiptavina a einstaklingsmarkadi (ytri maelingar).

e Anagja vidskiptavina a einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi med pjonustu (innri maelingar)
e Tryggd vidskiptavina a einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi (ytri maelingar).

e imynd fyrirtaekis (ytri maelingar).

e Fyrsta val a tryggingamarkadi, a einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi (ytri maelingar).

e Likur 3 medmaelum (NPS) a einstaklings- og fyrirtaekjamarkadi (ytri maelingar).

Forvarnir

Hlutverk Sjovar er ad studla ad betra samfélagi og par leika forvarnir stort hlutverk. Med pvi ad
sinna forvornum med markvissum hatti, nyta sérpekkingu Sjévar og gogn og midla fraedslu
skipulega getur félagid studlad ad feekkun slysa og tjona og minnkad umfang peirra tjéna sem
verda. Allt hefur petta jakvaed ahrif a vidskiptavini, samfélag og umhverfi, 8 samband og

samskipti vid vidskiptavini og a rekstur Sjovar.

Pad er stefna Sjévar ad vera abyrgt og virkt i samfélaginu og veitir félagid pvi medal annars
arlega styrki til adila sem vinna ad ymsum géodum malefnum i pagu samfélagsins. Sjéva
kappkostar ad styrkja pau malefni sem stydja vid hlutverk og stefnu félagsins. | samraemi vid pad
er logd ahersla a ad styrkja verkefni sem tengjast forvornum, heilsu og hreyfingu og patttoku

almennings i samfélagsverkefnum.
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Tengdar stefnur

e Hlutverk og framtidarsyn

e Stefna um sjalfbaerni

e Umbhverfisstefna

Ahrif, ahaettur og taekifeeri

Ein helstu jakvaedu ahrifin sem Sjéva getur haft tengd sjalfbaerni verda med pvi ad vinna o6flugt
forvarnarstarf. Med pvi ad nyta sérpekkingu okkar a svidi forvarna og gogn sem vid hofum
adgang ad getum vid komid i veg fyrir eda minnkad likurnar a ad tjon og slys verdi og/eda
ldgmarkad afleidingar peirra tjona sem verda. bannig getur félagid haft mjog jakvaed ahrif a
samfélagid. Fraedsla og virkt samtal um forvarnir hafa jakvaed ahrif a vidskiptasambond og
ordspor félagsins. Pegar tekst ad koma i veg fyrir eda lagmarka tjon hefur pad einnig jakvaed

ahrif a reksturinn og um leid a hagadila eins og vidskiptavini, hluthafa og starfsfolk.

Helstu ahaettur tengdar forvornum snua ad pvi ef peim er ekki sinnt sem skyldi. Ef vid fylgjumst
ekki néogu vel med proun a dhaettum hja einstaklingum og fyrirtaekjum og bregdumst par af
leidandi ekki vid med videigandi haetti skapast ahaetta. Eins er akvedin askorun félgin i pvi
hversu erfitt er ad maela hverju forvarnarstarfid skilar hverju sinni. Forvarnir na yfir afar vidfedmt
svid. bvi er mikilvaegt ad forgangsrada aherslum, byggt 8 gdgnum sem syna hvar vandinn er

brynastur og hvar vid getum haft mest ahrif.

Helstu taekifaeri Sjévar a svidi forvarna felast i enn betri nytingu gagna og sifellt markvissari
midlun pekkingar. Somuleidis felast taekifaeri i ad efla samstarf vid naverandi samstarfsadila og
byggja pad afram upp. Unnid hefur verid ad pvi ad auka samtal milli 6likra deilda félagsins um
forvarnir til ad auka pekkingu og slagkraft i pessum verkefnum. Virkt samtal vid hagadila er

forsenda arangurs i forvornum og pvi felast 6tviraed taekifaeri i ad efla pad enn frekar.

Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun sem tengjast forvornum:
e 3. Heilsa og vellidan
e 12. Abyrg neysla og framleidsla
e 13. Adgerdir i loftslagsmalum

Adgerdir og arangur
Likt og undanfarin ar hefur verid l6gd ahersla a ad fara fjolbreyttar leidir i ad midla forvornum til

ad na til sem flestra og nyta pau gogn sem vid hofum adgang ad til ad stydja vid skilabodin. ba
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hofum vid unnid ad fjolmorgum verkefnum i samstarfi vid ymis samtok og stofnanir enda margir
sem vinna 6tullega ad forvérnum & islandi og mikill slagkraftur sem myndast pegar 6flugir
adilar vinna saman ad sameiginlegu markmidi & pessu svidi. Samstarf i forvornum vardar

almannabheill og er pvi hafid yfir samkeppni.
Forvarnaskilabod a umhverfisskiltum

I mars var ytt ar vor herferd par sem umbhverfisskilti voru nytt til ad koma mikilveegum forvarna-
og 0Oryggisskilabodum til vegfarenda a stodum par sem folk parf ad vera sérstaklega vakandi i
umferdinni. Skilabodin voru unnin ut fra tjdnagognum okkar og slysatolum Samgongustofu,
sem syndu hvar haettulegustu eda varasomustu gatnamatin er ad finna og a hvada hringtorgum
flestir arekstrar verda. bessi herferd fékk toluverda umfjollun i fjiolmidlum, eins og til deemis a

mbl.is par sem fjallad var um hattulegustu gatnamoét Reykjavikur og varasamasta hringtorg

landsins.

Um haustid var sett upp onnur herferd a auglysingaskiltum par sem vakin var athygli a pvi ad

busundir barna vaeru ad baetast vid umferdina vid upphaf skélaarsins og ad morg peirra vaeru ad
fara i fyrsta skipti sjalf um goturnar. Samhlida auglysingaherferdinni fér verkefnastjori forvarna i
vidtol i fjolmidlum par sem farid var yfir helstu paetti sem naudsynlegt veeri ad hafa i huga til ad

tryggja oryggi skélabarna i umferdinni, sem er ju sameiginleg abyrgd okkar allra.
Varad vid skjahaettu

Haldid var afram ad vekja athygli & peirri miklu haettu sem stafar af farsimanotkun undir styri

undir formerkjum ataksverkefnisins Ekki taka skjahaettuna, sem Sjova og Samgongustofa standa

saman ad. Sjéva var i samstarfi vid Bylgjulestina um sumarid og var ahersla a ad koma
skilabodum um skjahaettu til skila, svo sem med birtingum a auglysingum a farartaekjum

Bylgjulestarinnar, med utvarpsvidtolum og fleiru.

Simanotkun vid akstur drost saman um 8,6% arid 2024 eftir ad herferdinni var hrundid af stad.
Samkvamt Utreikningum Samgongustofu jafngilti pad sparnadi fyrir samfélagid upp a ramar

700 milljonir kréona, eins og fjallad var um i fijolmidlum. Hins vegar voru blikur a lofti i nyrri

vidhorfskonnun Samgongustofu i nbvember 2025 par sem notkunin hafdi aukist aftur og pvi

ljoést ad naudsynlegt er ad halda pessari umraedu stodugt a lofti.
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Namskeid um 6ryggi ungra barna a heimilinu

Sjéva og Midstod slysavarna barna budu foreldrum barna a aldrinum 0-3 ara og 6drum

ahugasomum adstandendum upp a ékeypis forvarnanamskeid a arinu. Namskeidid bar

yfirskriftina Oryqgqgi ungra barna d heimilinu og par for Herdis Storgaard hjukrunarfraedingur og

forstodumadur midstodvarinnar yfir hvernig megi tryggja 6ryggi barna a heimilum og i bilum i
sérhannadri kennsluibid Midstodvar slysavarna barna. Yfir 100 manns séttu namskeidin sem

voru badi haldin i husnaedi midstodvarinnar og rafraent, a islensku og a ensku.
Forvarnastarf med fyrirtaekjum

Forvarnir og 6ryggismal hafa alla tid verid mikilveegur hluti af samstarfi Sjévar vid fyrirtaeki i
vidskiptum. Reglulega er tekin saman tjonatolfraedi fyrir fyrirtaeki og helstu ahaettur greindar ut
fra gognum. Upplysingarnar eru sidan notadar i forvarnastarfi til ad efla 6ryggi a
vinnustodunum. Pa var farid yfir oryggismal med starfsfolki i fjolmorgum

fyrirtaekjaheimsoknum.

Samtals var farid i 282 ahaettu- og forvarnaskodanir i fyrirtaeki a arinu til vidbotar vid
morghundrud pjonustuheimsoknir par sem forvarnir og 6ryggismal eru einnig hluti af
samtalinu. betta er mikil fjolgun ahaettu- og forvarnaskodana fra fyrri arum en akvedid var ad

sinna peim af sérstaklega miklum krafti i ar samhlida ataksverkefni okkar gegn vinnuslysum.
Vidbrogd vid vinnuslysum

Stor hluti af forvarnastarfi med fyrirtaekjum er ad koma i veg fyrir vinnuslys og ad adstoda
starfsfolk peirra vid ad bregdast rétt vid peim slysum sem verda. bannig eflum vid 6ryggi a
vinnustodum og studlum ad pvi ad mogulegar baetur komist i réttar hendur. Til ad veita peim

betri studning pessu tengt gaf Sjéva ut fraedsluefni fyrir vinnustadi um vidbrogd vid vinnuslysum

4 arinu. Utbuin voru veggspjold med leidbeiningum um fyrstu vidbrégd og skraningu,
skraningarform fyrir atvikaskyrslu og upplysingasida a sjova.is. Efnid var gefid ut a islensku,
ensku og polsku og er einfalt ad nalgast pad allt af vef okkar og prenta par ut eda fa veggspjold
hja Sjéva. betta ataksverkefni vakti mikla anaegju og hafa margir vinnustadir pegar nytt sér
efnid.

Sérkjor a atvikaskraningakerfi

A &rinu var gerdur samningur vid Ahaettustjornun ehf. sem felur i sér ad vidskiptavinir Sjévar fa

sérkjor af uppsetningu og notkun atvikaskraningakerfisins ATVIK. ATVIK er stafraent
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atvikaskraningakerfi sem gerir fyrirtaekjum, stofnunum og sveitarfélogum kleift ad greina
hattur i rekstrinum med pvi ad skra slys og naestum slys. Pannig er hagt ad bregdast timanlega
vid til ad koma i veg fyrir alvarleg tjon eda endurtekningu a slysum med markvissum

forvarnaadgerdum.
Fundad um forvarnir og 6ryggismal

Ymsir fundir voru haldnir um forvarnir og 6ryggismal & arinu, vids vegar um landid. | mai var
haldinn morgunverdarfundur fyrir adila ferdapjonustunnar um 6ryggismal. ba hélt Sjova
fjolsotta Fyrirtaekjadaga a Selfossi, Akureyri og Isafirdi par sem medal annars var raett um
forvarnir tengdar brunaahaettu hja fyrirtaekjum. Einnig voru haldin sérstok forvarnaerindi a
vegum félagins & 6ryggisviku Reykjavikurborgar, hja Képavogsbae, Islandspésti og

Landbunadarhaskélanum Hvanneyri, svo daemi séu nefnd.
Forvarnir i fjolmidlum

Birtar voru 5 greinar eftir verkefnastjéra forvarna a visir.is a arinu. Verkefnastjorinn fér einnig i
morg vidtol, baedi i utvarpi og a vefmidlum, svo sem i tengslum vid herferdir um varasama stadi
i umferdinni, ny skélaborn i umferdinni, skjahaettu vid akstur og fleira. Anaegjulegt er ad sja pa
athygli sem islenskir fjolmidlar syna forvornum og oryggismalum, baedi med pvi ad bregdast vid
fréttatilkynningum og auglysingaefni sem tengjast peim en einnig med pvi ad syna frumkvadi

ad umfjollun um pessi mikilvaegu mal sem naudsynlegt er ad beina kastljosinu ad reglulega.
Forvarnaskilabod til vidskiptavina

A hverju ari eru sendir markpostar med forvarnaskilabodum, baedi & einstaklinga og fyrirtaeki i
vidskiptum. 11 forvarnatengdir markpdstar voru sendir & arinu 2025. L6gd hefur verid ahersla a
ad vanda skilabodin og hafa pau skyr og einfold, til ad efni peirra skili sér sem best til
vidskiptavina. Pannig voru sendir postar um brunavarnir heimila og fyrirtaekja a Degi
reykskynjarans og mikilvaegi pess ad fara stodugt yfir paer.pa fengu sumarhusaeigendur pést par
sem minnt var a8 mikilvaegi pess ad gera sumarhusin klar fyrir veturinn og loka medal annars

fyrir neysluvatn, svo deemi séu nefnd.
Framruduplastrar med forvarnagildi

Sidustu ar hefur verid unnid ad ataki i ad auka hlutfall framruduvidgerda og faekka um leid
framruduskiptum. betta atak hefur medal annars falist i dreifingu framriduplastra sem komid

geta i veg fyrir ad skemmdir a ridu staekki og i virku samtali vid vidskiptavini og samstarfsadila
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a verkstadum um avinninginn af pessu. Betur er sagt fra pessu verkefni og framgangi pess i

umfjollun um loftslagsbreytingar.

Forvarnir i gegnum fjarskodanir

Undanfarin ar hefur fjarskodunarlausnin Innsyn verid mikid nytt vid tjonaskodanir i
eignatjonum. Med peim haetti hefur starfsfolk okkar oft getad brugdist hradar vid en annars og
leidbeint strax um fyrstu vidbrogd vid tjéninu til ad lagmarka skadann. A arinu 2025 var farid ad
nyta Innsyn i miklum maeli vid ahaettuskodanir vid tryggingatoku. ba gafst starfsfolki okkar
einnig taekifaeri til ad raeda forvarnir og oryggismal husnadisins vid vidskiptavini, hvort sem um
var ad raeda ibudarhusnaedi, sumarhus eda annad. Nanar er fjallad um notkun Innsynar a arinu i

umfijollun um loftslagsbreytingar.

Arangursrikt samstarf um forvarnir

Fiolbreyttur hdpur opinberra adila og samtaka vinnur ad forvérnum a islandi. Oftar en ekki naest
hvad bestur arangur med 6flugu samstarfi og hefur Sjéva i gegnum tidina att i godri samvinnu
vid ymsar stofnanir, samtok og einstaklinga sem starfa ad forvornum med einum eda 6drum

haetti. Sjova a til deemis saeti i fagradi umferdarmala fyrir hond Samtaka fjarmalafyrirtaekja og er

hluti af Eldvarnabandalaginu. Sjéva atti einnig i virku samtali vid Ferdamalastofu a arinu um

helstu askoranir i greininni tengdar 6ryggismalum og pa var afram unnid med Samgongustofu
ad ataki gegn farsimanotkun i umferdinni, eins og fyrr segir. ba flutti fulltrdi Sjévar erindi a

morgunverdarfundinum Brunavarnir og oryggqi til framtidar sem HMS, SS, SI og Slokkvilid

hofudborgarsvaedisins stodu ad.
Styrkveitingar til godra mala

Lengi hefur verid logd ahersla a ad styrkja verkefni sem hafa jakvaed ahrif 8 samfélagid og er par
sérstaklega horft til verkefna sem tengjast forvornum, heilsu og hreyfingu, og eru i takt vid

hlutverk og stefnu Sjovar. Likt og undanfarid fékk Slysavarnafélagid Landsbjorg haesta styrkinn a

arinu. Sjova hefur um aratuga skeid verid adalstyrktaradili samtakanna og att i afar farsaelu

samstarfi vid pau um ymis verkefni tengd forvornum og 6ryggismalum.

Sem dami um onnur verkefni sem voru styrkt & arinu 2025 ma nefna Lifssporid sem er hlaup
sem Lif styrktarfélag heldur til styrktar kvennadeild Landspitalans. Pa styrkti Sjova
Ljésafossgonguna likt og sidustu ar, par sem gengid er nidur hlidar Esjunnar med hofudljos
bannig ad fallegur ljosafoss myndast. Gangan er haldin til styrktar Ljosinu,

endurhafingarmidstod fyrir pa sem hafa greinst med krabbamein. Sjéva styrkir Ljésid um
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2.000 kr. fyrir hvern patttakanda i gongunni, sem voru 900 talsins petta arid. Sjova styrkti ad auki

Hinsegin daga i Reykjavik 2025 eins og undanfarin sumur.

I ar var tekid upp nytt fyrirkomulag vid Gthlutun smaerri styrkja, sem eru veittir til vidbotar vid

fasta styrktarsamninga. Pau sem vilja sakja um styrk senda inn umsoékn a vef Sjévar og er

uthlutad dr sjédnum prisvar sinnum a ari. Einstaka styrkir fara ekki yfir eina milljon kréna en

samtals eru ad hamarki veittar 12 milljonir kréna ar sjédnum & hverju ari. Uthlutunarreglur eru

adgengilegar & sjova.is.

Styrkveitingar 2025

= Godgerdarfélog Listir og menning = [bréttir = Forvarnir

Markmio

AJ faekka tjéonum, minnka umfang tjéna og koma i veg fyrir slys hja einstaklingum og
fyrirtaekjum.
Ad halda uti 6flugu forvarnastarfi og ahattumati, badi a einstaklings- og

fyrirtaekjamarkadi.

Lykilmaelikvardar

Fjoldi ahaettu- og forvarnaskodana hja fyrirtaekjum.

Fjoldi ahaettu- og forvarnaskodana fasteigna.

Fjoldi forvarnatengdra fraedsluerinda og birtra greina.

Sértaekir maelikvardar fyrir 6lik fyrirtaeki, i samraemi vid askoranir peirra hverju sinni.
Nidurstodur rannsdkna a stodu mala sem tengjast malaflokknum, s.s. & farsimanotkun

vid akstur.
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Mannaudur

Sjova vill vera eftirsoknarverdur vinnustadur sem getur radid til sin haeft starfsfolk med metnad
fyrir ad veita framurskarandi pjénustu. Sjéva hluir vel ad fyrirtaekjamenningu félagins sem
einkennist af harri starfsanaegju, stolti, umhyggju og sérpekkingu a tryggingum. Sjéva leggur
einnig mikla aherslu a 6fluga simenntun og starfspréun starfsfélks sem undirstodu géds

reksturs og anaegju vidskiptavina.

Sjova hefur um arabil unnid markvisst ad jafnréttismalum og lagt aherslu a ad vera i fararbroddi
i malaflokknum. Stefna Sjovar i jafnréttismalum byggir & mannréttindastefnu sem midar ad pvi

ad tryggja jofn laun og taekifeeri starfsfélks og fjolbreytileika i samsetningu stjornar, stjornenda

og starfsfolks. Sjova hefur i heidri grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i

alpjédasamningum.
Tengdar stefnur

e Hlutverk og framtidarsyn

e Mannréttindastefna

e Starfskjarastefna

e Sidareglur

e Stefna um sjalfbaerni

Ahrif, ahaettur og taekifeeri

Sjova er stér vinnustadur a islenskan maelikvarda. Likt og allir vinnustadir hefur félagid mikil
ahrif & starfsfolk sitt og pad ad sama skapi mikil ahrif & starfsemi pess. Ahrif Sjovar a starfsfolk
eru i gegnum stjérnun og vinnustadamenningu, stefnur tengdar mannaudi, verkefni, vinnualag
og -adstaedur, fridindi og fleira. Mikilvaegt er ad fylgjast vel med lidan starfsfolks i vinnunni og

studla ad pvi ad pad bui ad jafnvaegi milli vinnu og einkalifs.

Helstu ahaettur tengdar mannaudi snua ad starfsanagju, helgun, heilsu, pekkingu og tryggd
starfsfélks. Aukin starfsmannavelta getur aukid likurnar a ad mikilvaeg pekking glatist. bvi er
stodugt unnid ad pvi ad vidhalda starfsanaegju og vidhalda og auka pa pekkingu og faerni sem
starfsfélk byr yfir med 6flugu og markvissu fraedslustarfi. Tryggja parf ad Sjéva sé avallt
samkeppnishaft sem vinnustadur og geti ladad til sin framuarskarandi starfsfolk. Mikid er lagt
upp ur ad studla ad baettri heilsu og velferd starfsfélks. Onnur dhaetta tengd mannaudi er ef ad

ekki naest ad tryggja fjolbreytni starfsmannahdpsins og hun naer ekki ad endurspegla samfélagid
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sem skyldi. Rik ahersla er l6gd a jafnréttismal hja Sjova og fylgst med kynjahlutfollum og 68rum

videigandi maelikvordum.

b6 ad Sjéva hafi nad gédum arangri @ maelikvordum sem tengjast mannaudi eru engu ad sidur
alltaf taekifzeri til ad gera enn betur. Teekifaerin felast ekki hvad sist i virku samtali vid starfsfolk,
g6du utanumhaldi dbendinga sem berast i gegnum starfsmannakannanir, starfsmannavidtol,
abendingagatt og i 6formlegu spjalli, sem og skjotum vidbrogdum pegar porf krefur. Med pvi ad
fylgjast med hvada askorunum starfsfélk okkar er ad maeta i starfi getum vid einnig stutt vid pau
med videigandi haetti, svo sem med fraedslu. Pad eru einnig taekifeeri i ad auka enn fjolbreytni

starfsmannahodpsins til ad hann nai ad endurspegla betur fjolbreytnina i islensku samfélagi.

Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun sem tengjast mannaudi:
e 5. Jafnrétti kynja

e 8. GOJ atvinna og hagvoxtur
Adgerdir og arangur
Anzgja starfsfolks

Um langa hrid hefur verid logd mikil ahersla & ad byggja upp og hlia ad anaegju starfsfolks,
enda er hun grunnforsenda pess ad haegt sé ad veita framurskarandi pjonustu og studla ad
anagju vidskiptavina. Vel er fylgst med proun starfsanaegju og 68rum mikilvaegum
maelikvordum en Gallup framkvaemir arlega vinnustadagreiningu hja Sjova sem maelir medal

annars helgun, hollustu og tryggd starfsfolks.

A arinu 2025 maeldist starfsanaegjan 4,61 af 5 mdégulegum, samkvaemt malingu Gallup. Pad er
med pvi haesta sem maelist hja islenskum fyrirtaekjum og er Sjéva i topp 13% fyrirtaekja pegar

litid er til starfsanaegju, midad vid gagnabanka Gallup.
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Préun starfsanaegju hja Sjova samkvaemt malingum Gallup
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

“Vid erum eins og ein fjolskylda, eins vaemid og pad er. bPad er svo gott folk ad vinna
hérna, alltaf gaman ad meeta i vinnuna og eyda tima med pessu frabaera folki. Allir

sammadla pvi ad vid aetlum ad nd drangri og pad skilar sér d alla vegu.”

»Helsti styrkleiki Sjova er hvad pjonustustigid er hatt og hvernig pad er mikill vilji

innanhuss til pess ad adstoda hvert annad."
Umsagnir starfsfolks ur Gallup kbnnun 2025
Fyrirtaeki arsins

Sjova hlaut vidurkenninguna Fyrirtaeki arsins 2025, i staerstu vinnumarkadskonnun & islandi sem
VR stéttarfélag laetur framkvaema a hverju ari. Um 200 islensk fyrirtaeki taka patt i konnuninni
sem maelir stodu a niu mikilvaegum pattum i starfsumhverfi fyrirtaekja. Premur efstu fyrirtaekjum
i flokki litilla, medalstorra og storra fyrirtaekja er veitt vidurkenningin Fyrirtaeki arsins. Sjova

maeldist efst allra fyrirtaekja i pattunum anaegja og stolt starfsmanna i flokki stérra fyrirtaekja.

I arslok voru starfraekt 16 utibu og pjonustuskrifstofur Sjévar um allt land.

I arslok stérfudu 199 starfsmenn i 185 stodugildum hja Sjéva.

Virkt samtal vid starfsfolk

Logd er rik dhersla a regluleg samtol og hvetjandi endurgjof til starfsfélks. Stjornendur eiga
svokollud starfsmannasamtol vid hvern og einn starfsmann i sinu teymi, par sem medal annars
er farid yfir stodu helstu verkefna, markmid, simenntun, frammistodu og samskipti. Ad jafnadi
fara pessi vidtol fram fjorum sinnum a ari. bPa hefur verid l6gd ahersla a virka patttoku alls
starfsfolks i stefnumaotunarvinnu félagsins i gegnum tidina, likt og gert var med vinnufundum

starfsfélks 2024 pegar su stefna sem nu er unnid eftir var métud.
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Jafnlaunavottun og stada jafnréttismala

Sjova hefur verid med jafnlaunavottun fra arinu 2014, sem stadfestir ad hja fyrirtaekinu sé virkt

jafnlaunakerfi. Stodugar umbaetur eru gerdar a kerfinu og er arangur pess maeldur reglulega.

Jafnlaunavottun Sjovar var endurnyjud a arinu 2025 i kjolfar uttektar ytri adila a
jafnlaunakerfinu. Samkvamt nidurstodum uttektarinnar arid 2025 maeldist éutskyrdur

launamunur kynjanna hja Sjéva 0,6%, konum i hag.
Vidurkenning Jafnvaegisvogarinnar

Sjova hlaut vidurkenningu Jafnvaegisvogarinnar, hreyfiaflsverkefnis FKA, i 7. sinn & arinu 2025.

Jafnvaegisvogin hefur pann tilgang ad auka jafnvaegi kynja i efsta lagi stjérnunar fyrirtaekja,
stofnana og sveitarfélaga a islandi. Vidurkenningarnar hafa verid veittar fra 2019 og hefur Sjova
verid i hopi vidurkenningarhafa o6ll arin, auk pess sem félagid hefur att saeti i styrihdp

verkefnisins og verid stoltur bakhjarl pess fra upphafi.
Hér ma sja kynjaskiptingu starfsfélks og stjérnenda midad vid arslok 2025:

e Karlar voru 46,7% starfsfolks
e Konur voru 53,3% starfsfolks
e Karlar voru 43% stjornenda

e Konur voru 57% stjornenda
Haesta einkunn fyrir félagspaetti i UFS mati

Sjova fékk hastu einkunn gefna fyrir félagspaetti i UFS ahattumati Reitunar sem framkvaemt var
i juni, einkunnina Al eda 97 stig af 100 mogulegum fyrir flokkinn. bar af fékk Sjéva 100 stig af

100 mogulegum fyrir undirflokkinn Mannaud.

53
Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2025


https://www.fka.is/verkefni/jafnvaegisvogin

Aldursdreifing starfsfolks i arslok 2025

m<293ra m=30-394ra 40-49 ara 50-59 ara m 60 ara>

bjalfun, freedsla og endurmenntun

Pad er stefna Sjovar ad tryggja ad starfsfolk bui avallt yfir peirri pekkingu og feerni sem parf til
ad geta veitt framurskarandi radgjof og pjonustu og geta tekist a vid dagleg storf. bjalfun,
fredsla og endurmenntun gegna par lykilhlutverki og pvi er mikill metnadur lagdur i ad sinna

bvi starfi vel.

Sjova hefur mikinn metnad fyrir pvi ad taka vel 8 moti nyju starfsfolki. Nylidafraedsla félagsins er
i stodugri endurskodun, baedi rafraent fraedsluefni sem pjalfun a vinnustod. Nyjar hugmyndir og
efni koma oft fra starfsfolkinu sjalfu baedi nyju folki og pjalfurum peirra. i lok sumars var

framkvaemd nylidakonnun sem syndi mikla anaegju med fyrirkomulag nylidafraedslu.

Mikilvaegur pattur i fraedslustarfinu eru reglulegir fraeedslufundir fyrir allt fyrirtaekid sem haldnir
eru @ midvikudagsmorgnum. 26 slikir fundir voru haldnir a arinu par sem bodid var upp a
fiolbreytt erindi, badi fra sérfraeedingum félagsins til ad midla pekkingu milli deilda og fra

utanadkomandi sérfreedingum, sem fjolludu um allt fra netoryggi til bjargrada vid streitu.

A arinu var stofnud fraedslunefnd sem hefur ad markmidi ad na enn betur utan um fraedslumal
félagsins og sitja fulltraar fra 6llum svidum i henni. Rafraena fraedslukerfid Viska gegnir einnig
mikilvaegu hlutverki en par ma finna fjoldann allan af namskeidum sem stydja vid si- og

endurmenntun starfsfolks, sem og heilsu og forvarnir.

A sidustu tveimur arum hafa yfir 60 starfsmenn sétt 15 stunda grunnnam i ldgum um tryggingar

vid Haskolann i Reykjavik. Tryggingaskolinn er samstarfsverkefni HR, SFF og tryggingafélaganna.
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Arid 2025 var i fyrsta skiptid bodid upp a vidbotarnam a svidi abyrgdartrygginga,

persénutrygginga og okutakjatrygginga vid skélann.

Starfsfélk er ad auki duglegt ad koma auga a taekifaeri til ad saekja sér vidbotarpekkingu i
gegnum nam, namskeid eda radstefnur, innanlands sem utan, badi til ad vidhalda pekkingu
sinni og afla nyrrar. Sjova leggur sig fram um ad stydja vid slikt frumkvaedi og styrkja pannig

bekkingu innan félagsins, sem er enda eitt af grunn gildum Sjévar.

,Eqg veit ekki hvad konan heitir sem adstodadi mig en hun faer stért hrés frad mér. bad
var augljost ad hun vildi hjdlpa mér og rdleggja mér po pad teki hana tima. Frabaer

starfsmadur parna.”
Umsagnir vidskiptavina i pjonustukénnunum.
Hlud ad heilsu og velferd

A arinu var likt og undanfarin ar l6gd ahersla & adgerdir tengdar almennri velferd og heilsu
starfsfolks, svo sem med sveigjanlegum vinnutima, hlutastorfum, lengra faadingarorlofi og
annarri vinnuhagraedingu. Arleg heilsufarsskodun var i bodi og starfsfélk fékk greidda
likamsraektarstyrki. Vidtol vid salfreedinga og timar hja sjukrapjalfara voru einnig nidurgreiddir
en allt eru petta adgerdir sem ztlad er ad draga ur lifsstils- og heilsudhaettum og auka velferd

starfsfolks.

Markmio

e AJ Sjova nai ad rada til sin haeft starfsfélk af 6llum kynjum med fjolbreytta pekkingu,
reynslu og bakgrunn.

e Ad starfsanaegja og stolt sé medal efstu maelinga i gagnagrunni Gallup & islandi og fari
ekki undir 4,6 af 5.

e Ad starfsumhverfi og vinnuadstaedur séu oruggar og stydji vid vellidan og heilsu
starfsfolks.

e Ad heildarlaunamunur kynja sé ekki meiri en 2%.

e AOd hlutfoll kynja séu sem jofnust i 6llum flokkum, p.e. i hopi starfsfolks,
framkvaemdastjérnar, stjiérnendahops, stjorna og nefnda, og ad medaltal hlutfalla allra
flokka sé milli 40% og 60%.

e AQ fraedslustarf félagsins midi ad pvi ad vidhalda og baeta pekkingu starfsfolks til ad veita

framurskarandi pjonustu og radgjof.
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e Adibodiséu fjolbreytt taekifaeri til simenntunar og starfsprounar fyrir starfsfolk.

e AQ starfsmannavelta sé innan ahasttuvidmida.

Lykilmaelikvardar

e Starfsanaegja (ytri maelingar).

e Stolt (ytri meaelingar).

e Starfsadstaedur (ytri og innri maelingar).

e Launamunar kynja (ytri uttekt 6hads adila).

e Hlutfoll kynja vid radningar og i hopi starfsfolks, framkvaemdastjérnar, stjérnenda,
stjorna og nefnda.

e Starfsmannavelta.

e Fraedsla og simenntun (innri og ytri maelingar).

e Salfélagslegt ahaettumat starfa og umhverfis (innri maeling).

Stjornarheettir

Sjova fylgir peim logum og reglum sem um starfsemina gilda. Sjéva einsetur sér ad vera
fyrirmyndarfyrirtaeki i stjérnarhattum sem felur i sér ad stjérnarhaettir séu i samrami vid
leidbeiningar um stjérnarhaetti og paer krofur sem gerdar eru til félaga sem eru eftirlitsskyldir
adilar og skrad i kaupholl. Sjova hefur sett sér hlitingarstefnu, sidareglur og er allt starfsfolk
bundid trinadi um hvadeina sem pad verdur askynja i starfi sinu vardandi Sjova, vidskiptavini,

tjonpola eda adra hagsmunaadila.

Sjova hefur sett sér stefnur um upplysingadryggi og persénuvernd sem eiga ad tryggja vernd
upplysinga, réttleika gagna, adgengi og o6ryggi peirra. Sjéva leggur mikla aherslu a

upplysingadryggi og fyrirbyggjandi adgerdir i peim efnum.

Sjova uppfyllir lagmarksverndarradstafanir i samraemi vid akvaedi flokkunarreglugerdar

Evréopusambandsins.
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Tengdar stefnur

e Hlutverk og framtidarsyn

e Mannréttindastefna

e Stefna um personuvernd

e Skattastefna

e Sidareglur
e Sidareglur birgja

e Stefna um varnir gegn mutum og spillingu

e Reglur um vernd uppljéstrara

e Upplysingadryggisstefna — Ekki birt opinberlega
e Upplysingastefna gagnvart hluth6fum og markadsadilum — Ekki birt opinberlega
e Ahzttustefna-Rekstrarahaetta — Ekki birt opinberlega

Ahrif, ahaettur og taekifeeri

Um starfsemi Sjovar gilda ymis log og reglur, baedi vegna edlis starfseminnar og pess ad félagid
er skrad & markad. Sjova er eftirlitsskyldur adili og skrad i kauphéll. Asamt framangreindu skapar
bad umgjord fyrir starfsemi félagsins og hefur ahrif a hana. Félagid leggur rika dherslu & ad

fylgja i hvivetna peim logum og reglum sem um starfsemina gilda.

Ahzttur tengdar stjérnarhattum eru hluti af rekstrarahaettu félagsins. Rekstrarahatta er samsett
ur nokkrum pattum, p.e. stefnumétunarahaettu, ahaettu sem skapast vegna upplysingakerfa eda
upplysingaleka, lagalegrar ahaettu og ordsporsahaettu. Sem daemi eru petta ahaetta vegna
ofullnaegjandi eda galladra kerfa, hattsemi starfsfolks eda annarra innri eda ytri patta sem geta
leitt til fjarhagslegs taps eda verulegra rekstrartruflana. Rekstrarahaetta neer til allra
rekstrareininga samstadunnar. Ahzetta vegna stjérnarhatta snyr einnig ad pvi ad félagid uppfylli
krofur og vaentingar um gagnsaei og upplysingagjof ekki med fullnagjandi haetti, hvort heldur

sem er gagnvart vidskiptavinum, hluth6fum og 6drum hagadilum.

I Sjova er fyrir sterk og formfést menning er vardar stjornkerfi. Mikill vilji er til ad gera vel og
geta ad gagnsai i hvivetna, sem og eiga i godu samstarfi vid eftirlits- og uttektaradila, baedi
innri og ytri. Abendingar Uttektaradila eru nyttar til ad baeta reksturinn og snida af vankanta i
ferlum og verklagi pegar a parf ad halda. Fraedsla og radgjof sem skilar sér i betri pekkingu og
skilningi vidskiptavina a tryggingavernd er til pess fallin ad byggja undir traust og tryggja ad

virdi og vaentingar fari saman og i pvi liggja afram taekifaeri fyrir Sjéva. Stodugt er unnid ad pvi
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https://www.sjova.is/sharepoint-files/Gaedaskjol/UTGEFID-1991128443-2085/reglurumvernduppljostrara.pdf

ad efla upplysingadryggi og vernd personuupplysinga i takt auknar krofur og ahaettu sem

tengist sviksemi af ymsum toga.

Ahaettustyring

Hlutverk stjornar er ad hafa eftirlit med pvi ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid l6g og
sampykktir og ad hafa eftirlit med rekstri og radstofun fjarmuna félagsins. Stjérnin hefur eftirlit
med arangri og skilvirkni félagsins og studlar ad pvi ad markmid pess naist. Stjérnarmenn og
framkvaemdastjoéri skulu fullnaegja peim haefisskilyrdum sem sett eru i hlutafélagalogum og

logum um vatryggingastarfsemi, eftir pvi sem vid a.

Tilnefningarnefnd er kosin af hluthofum. Hlutverk hennar er medal annars ad leitast vid ad
samsetning stjérnar sé sem best i samraemi vid starfsemi og stefnu félagsins, og ad hun beri
med sér fjolbreytni og breidd i haefni, reynslu og pekkingu. Stefnu Sjovar um fjolbreytileika er
lyst i gildandi mannréttindastefnu par sem kvedid er 4 um aherslur og adgerdir i jafnréttis- og

mannréttindamalum.

Starfsemi félagsins er skipt upp i fjogur meginsvid, p.e. fjarmal og upplysingataekni, solu og
radgjof, markadsmal og vidskiptapréun og tjénapjonustu. Ahaettustyring, persénuvernd,
regluvarsla, fjarfestingar, mannaudur og gadi og tryggingastaerdfraedingur heyra beint undir
forstjora. Allri daglegri starfsemi dotturfélagsins Sjovar lifs er Utvistad til modurfélagsins.
Framkvaemdastjorn skipa forstjori og framkvaemdastjérar fjogurra meginsvida félagsins, sem

hver og einn bera abyrgd a tilteknu svidi gagnvart forstjora.

Tengd heimsmarkmid

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera proun sem tengjast stjornarhattum:
e 8. GOJ atvinna og hagvoxtur
e 16. Fridur og réttleeti

e 17.Samvinna um markmidin

Adgerdir og arangur
Stjérnarhaettir félagsins taka mid af leidbeiningum Vidskiptarads islands, Nasdaq Iceland hf. og
Samtaka atvinnulifsins og logum um arsreikninga, ldgum um hlutafélog, logum um

vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi.

Stjornarhattayfirlysing Sjévar fyrir arid 2025 er hluti af arsreikningi og er adgengileg hér.
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Stjornkerfi

Til ad styra ahaettum sem snua ad stjornkerfi og 6drum ahattum i rekstri hefur Sjova sett sér
stefnur, markmid og maelikvarda. Med stefnum, reglum og adgerdum uppfyllir félagid jafnframt
krofur um lagmarksverndarradstafanir sem kvedid er a um i flokkunarreglugerd

Evréopusambandsins.

Mannréttindastefna lysir aherslum Sjévar i mannréttinda- og jafnréttismalum og fjolbreytileika.

Markmid stefnunnar er ad tryggja jafna stodu, taekifaeri og fjolbreytileika a 6llum svidum
félagsins og med henni uppfyllir félagid alpjodlegar laga- og leidbeiningakrofur um félagsleg

vidmid, mannréttindi, adgerdir og areidanleikakonnunarferla.

Félagid hefur sett sér stefnu um varnir gegn mutum og spillingu sem lysir aherslum og

adgerdum i malaflokknum. Skattastefna félagsins tryggir ad skattaahaettu sé styrt, ad farid sé ad
logum og reglum og ad studlad sé ad gagnsai i skattamalum. Félagid hefur sett sér reglur um

vernd uppljostrara og opnad gatt til ad senda inn tilkynningar um mogulegt misferli.

Tilkynningagatt, medhondlun abendinga og kvartana

Sjova er med tilkynningagatt fyrir tilkynningar um mogulegt misferli eda amaelisverda hattsemi
bar sem starfsfolk og adrir hagadilar geta sent inn tilkynningar nafnlaust eda undir nafnleynd.

Sjova hefur sett sér stefnu um medhondlun abendinga og kvartana sem tryggir gagnsaett og

skilvirkt verklag vid urvinnslu og skjota og sanngjarna afgreidslu.
Sidareglur fyrir starfsfolk og birgja

Sidareglur Sjovar eru grunnvidmid starfsfélks fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi og eiga paer
ad studla ad pvi ad starfsemin einkennist af fagmennsku og heidarleika. Ad auki er Sjéva med

sidareglur fyrir birgja sem félagid fer fram a ad birgjar uppfylli. Sidareglum birgja er =tlad ad

studla ad pvi ad krofur um vidskiptahaetti og sidferdi séu uppfylltar hja birgjum okkar, sem og i

virdiskedju peirra.
Samkeppnisréttaraaetlun

Félagid hefur sett sér samkeppnisréttarazetlun til ad greina og draga uUr samkeppnisréttarlegum
ahaettum og tryggja eins og kostur er ad félagid starfi i samraemi vid samkeppnislog og géda

vidskiptahaetti.
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Upplysingadryggi og vernd personuupplysinga

Sjova leggur aherslu a 6ryggi og vernd upplysinga, og hefur sett sér stefnur um
upplysingadryggi og um persénuvernd i samraemi vid log og reglur. Logd er ahersla a ad tryggja
upplysingadryggi og rétta medferd upplysinga, gagna og kerfa. Studlad er ad hlitingu med
oflugu eftirliti, reglulegum uttektum og préfunum, asamt vottun a upplysingadryggi samkvaemt
[1SO27001 stadlinum. Sjova hefur verid med vottunina fra 2014 en hun stadfestir ad stjérnkerfi
upplysingadryggis sé i samraemi vid krofur stadalsins, sem mida ad pvi ad upplysingar séu
verndadar a kerfisbundinn, rekjanlegan og ahaettumidadan hatt. Hun hefur verid stadfest arlega
fyrir Sjéva, nu sidast eftir uttekt sem for fram i mai 2025. Krofur til félagsins hvad vardar
upplysingadryggi og 6ryggi vid rekstur upplysinga- og fjarskiptataekniinnvida eru sifellt ad

aukast, m.a. med nyju regluverki um stafreenan vidnamsprott fjarmalamarkadar (DORA).

Stodugt er unnid ad pvi ad meta og lamarka ahaettu vegna égna vid upplysingadryggi, medal
annars med samstarfi vid ymsa innlenda og erlenda birgja og sérfraedinga a svidinu. Pa er
fraedsla starfsfolks mikilvaegur pattur i ad vidhalda pekkingu og tryggja rétt vidbrogd vid

fravikum.
Stefna i fraedslumalum

Fraedslustefna Sjovar hefur pad ad markmidi ad starfsfolk efli og vidhaldi pekkingu sinni og
haefni. Regluleg pjalfun og fraedsla um upplysingadryggi er mikilvaegur hluti af fraedslustarfinu.
Logd er ahersla a virka oryggisvitund og ad starfsfolk sé avallt medvitad um abyrgd sina pegar
kemur ad medhondlun og vernd upplysinga sem unnid er med. Lesa ma nanar um pjalfun,

freedslu og endurmenntun starfsfolks i kafla um mannaud.

Vidurkenningar

[ 4gust hlaut Sjova nafnbétina Fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum stjérnarhattum 2025. Um er ad

reeda vidurkenningu sem veitt er arlega af Stjornvisi, Vidskiptaradi islands, Samtékum
atvinnulifsins og Nasdaq Iceland, til fyrirtaekja par sem starfshaettir stjorna eru vel skipulagdir og

framkvaemd stjornarstarfa til fyrirmyndar. ba var Sjova Framurskarandi fyrirtaeki 2025 samkvaemt

uttekt Creditinfo, sem tekur arlega ut rekstur fyrirtaekja og metur stodu peirra. Sjova var einnig

efst tryggingafélaga i Sjalfbaerniasnum 2025, sem er samreemdur maelikvardi sem maelir vidhorf

islenskra neytenda til frammistodu fyrirtaekja og stofnana i sjalfbaernimalum.
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Birting sjalfbaerniupplysinga

Sjova birtir upplysingar um sjalfbaernimarkmid og arangur félagsins @ UFS maelikvordum, i

samraemi vid UFS leidbeiningar Nasdag. betta er i attunda sinn sem maelikvardarnir eru birtir

sem hluti af ars- og sjalfbaerniskyrslu félagsins. Pa eru upplysingar um sjalfbaerni einnig birtar i
samraemi vid VSME stadal EFRAG, sem meaelt hefur verid med ad pau fyrirtaeki noti sem falla ekki

undir CSRD reglugerd Evrépusambandsins.

Sjova er adili ad UN Global Compact (UNGC), samtokum Sameinudu pjédanna um abyrga

vidskiptahaetti. Med adild skuldbatt félagid sig til ad vinna ad tiu meginmarkmidum UNGC um
abyrga vidskiptahaetti a svidi mannréttinda, vinnumarkadsmala, umhverfismala og varna gegn
spillingu. I juni 2025 skiladi Sjéva fyrstu framvinduskyrslu sinni til UNGC par sem upplyst var um
stoduna hja félaginu i pessum malaflokkum og paer adgerdir sem radist hefur verid i til ad stydja

vid sjalfbaera préun i rekstrinum. Framvinduskyrsla Sjovar er adgengileg a vefsidu samtakanna.

Sjova hefur verid adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra 2014 og UN Global Compact fra
2024.

GO0 nidurstada i UFS ahattumati

Reitun hefur framkvamt UFS dhaettumat a Sjéva sidustu ar likt og mérgum 6drum islenskum
fyrirtaekjum en matid gerir grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir ahaettum sem snua

ad umhverfis-, félags- og stjérnarhattum.

Matid fyrir arid 2025 var birt i juni og fékk Sjova einkunnina B1 med 80 stig af 100 mogulegum.
Sjova fékk 72 stig af 100 og einkunnina B2 fyrir flokkinn Stjérnarhaettir og 93 stig af 100 og

einkunnina A2 fyrir undirflokkinn Almennir stjérnarhaettir.

Markmio

e Ad tryggja ad starfsemi félagsins sé i samraemi vid log, reglur og leidbeinandi tilmaeli.

e Ad starfa i samraemi vid krofur um goda stjérnarhaetti.

e Ad studla ad gédum vidskiptahattum og sidferdi i starfseminni til ad byggja undir traust
til félagsins.

e Ad tryggja nxegjanleg adfong til ad starfsemi félagsins standist krofur sem gerdar eru til
upplysingataeknioryggis og verndar persénuupplysinga.

e Ad tryggja faglega og gagnsaja upplysingagjof um sjalfbaernimal félagsins sem nytist

hagadilum.
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Lykilmeaelikvardar
e Fyrirmyndarfyrirtaeki i stjérnarhattum hja Stjérnvisi.
e Vottun samkvaemt ISO27001 stadlinum um upplysingadryggi.
e UFS sjalfbaernimat Reitunar.

e Innri sjalfbaernimaelikvardar.

UFS dhattumat Reitunar

UFS ahaettumat Reitunar a frammistodu Sjovar a svidi sjalfbaerni var unnid i fimmta sinn a arinu

2025. Sjova fékk einkunnina B1 og 80 stig af 100 mogulegum. bad telst gédur arangur en

medaltal a islenska markadnum stéd pa i 73 stigum. Sjova fékk sama stigafjolda og i matinu arid

2024 en krofur i matinu jukust milli ara.

I matinu er gerd grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir 4haettum sem snda ad

umhverfis- og félagspattum og stjornarhattum.

Skoda nidurstodu Reitunar

Flokkunarkerfi um sjalfbaerar fjarfestingar

I ar birtir Sjéva 1 pridja sinn upplysingar sem félaginu ber ad birta samkvaemt [6gum um

sjalfbeaerni a svidi fjarmalapjonustu og flokkunarkrefi fyrir sjalfbaerar fiarfestingar. Samkvaemt

beim ber félaginu medal annars ad birta upplysingar i samraemi vid flokkunarkerfi ESB um
sjalfbaerar fjarfestingar (EU Taxonomy), sem zetlad er ad hjalpa fjarfestum og fyrirtaekjum ad
taka upplystari akvardanir um fjarfestingar og studla ad gagnsaei i upplysingagjof um

sjalfbaernimal.
Upplysingarnar eru birtar i arsreikningi samstadunnar 2025, a bladsidu 84.

Skoda arsreikning samstaedu
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https://www.althingi.is/lagas/nuna/2023025.html
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2023025.html
https://www.sjova.is/files/file/arsreikningur-sjova-2025.pdf

Sjaltbaerni meaelikvardar

Upplysingar samkvaemt UFS leidbeiningum

Sjova stydst vid UFS leidbeiningar sem Kauphallir Nasdaq @ Nordurlondum hafa gefid at um

birtingu upplysinga um sjalfbaerni; umhverfismal, félagspaetti og stjornarhaetti. bessi vidmid

uppfylla akvedna paetti alpjodlega stadalsins Global Reporting Initative og er peim atlad ad

audvelda fyrirteekjum og stofnunum ad midla upplysingum um sjalfbaerni med gagnsaejum og

skyrum haetti.

Haldid er utan um arangur adgerda i UFS sjalfbaerniskyrslu. Klappir granar lausnir adstodudu
vid gerd sjalfbaerniuppgjors og utreikninga a losun samkvaemt Greenhouse Gas Protocol.

Upplysingar um félagspaetti og stjornarhaetti eru teknar saman af félaginu.

Sjalfbaerniuppgjor 2025 a PDF snidi

Sjalfbaerniuppgjor 2025 a Excel snidi

Upplysingar samkvaemt VSME stadli

Sjova birtir nu i fyrsta sinn sjalfbaerniupplysingar i samraemi vid VSME stadalinn fra EFRAG. Eftir

ad ljost vard ad umtalsvert faerri fyrirtaeki mundu falla undir CSRD tilskipun ESB um
upplysingagjof um sjalfbaerni hefur verid maelt med ad pau fyrirtaeki sem ekki falla undir CSRD
birti upplysingar samkvaemt VSME stadlinum. betta er gert til ad studla ad adgengilegri og

samraemdri upplysingagjof fyrir hagadila.

VSME uppgjor 20254 PDF snidi
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https://prismic-io.s3.amazonaws.com/vidskiptarad/964ee324-5839-421d-9e6b-a85d871f67b0_2021_02_18-UFS-leidbeiningar.pdf
https://www.globalreporting.org/
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