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Helstu lykiltolur

Tekjur af vatryggingasamningum

31.273 m.kr.

1M11,6%

Afkoma af vatryggingasamningum fyrir skatta

1.695 m.kr.

M1,3%

Eiginfjarhlutfall

33,7%

Tjén arsins

-23.426 m.kr.

115,8%

Afkoma af fjarfestingum eftir fjarmagnslidi
fyrir skatta

3.606 m.kr

Samsett hlutfall

94,6%
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Ardsemi eigin fjar eftir skatta

20,7%

Hagnadur arsins

4.626 m.kr.

N74,5%

Gjaldpolshlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu

1,40
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i hnotskurn

Efst i anaegjuvoginni sjounda arid i ro0

Nidurstédur islensku anaegjuvogarinnar fyrir arid 2023 voru kynntar um midjan jandar 2024. Sjéva
var par efst tryggingafélaga, med 67,5 stig. betta er sjounda arid i r6d sem Sjéva er efst en ekkert
tryggingafélag hefur adur verid efst svo morg ar i r60.

Vid erum afar pakklat vidskiptavinum okkar og pad gledur okkur ad su dhersla sem vid leggjum & ad veita
peim framurskarandi pjonustu sé ad skila drangri. Vid hofum um arabil unnid eftir peirri framtidarsyn ad
vera pjonustufyrirtaeki i fremstu r6d, tryggingafélag sem folki lidur vel hja. Vid setlum okkur ad halda afram
a peirri braut og vinna st6dugt ad pvi ad baeta pjonustu okkar, hvort sem pad er stafraen pjénusta, i sima eda
utibuum, vid soélu, radgjof eda tjonapjonustu.

Pad eru Stjérnvisi og Présent sem standa ad islensku dnaegjuvoginni en Présent sér um framkvamd maelinga.
Sjd ndnar 4 vef Stjérnvisi.
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Tvo bjorgunarskip til heimahafna

Tvo ny bjorgunarskip Slysavarnarfélagsins Landsbjargar komu til landsins & arinu, skipin Sigurvin og Jéhannes
Briem. bessi tvo skip eru & medal skipanna priggja sem Sjéva styrkti Landsbjorgu um kaupin 4, samtals um
142,5 milljénir kréna. bridja skipid, Por, kom til landsins arid 2022 og nu eru pvi 6ll bjérgunarskipin prji komin
til heimahafna. Skipid bor var afhent i Vestmannaeyjum i oktéber 2022, Sigurvin a Siglufirdi i marsmanudi 2023
og Jéhannes Briem i Reykjavik i oktober 2023. Tekid hefur verid & méti 6llum skipunum med mikilli vidhofn i
heimaho6fn ad vidstoddu fjiolmenni.

Nyju skipin stérauka 6ryggi baedi a sjo og landi. Pau eru med ganghrada allt ad 30 sjémilur og buin natima

taeknibunadi, hitamyndavél og botnsja. bau hafa pegar sannad gildi sitt og er hafin vinna vid fjérda skipid, en
til stendur ad endurnyja allan bjorgunarskipaflota Landsbjargar, samtals 13 skip.
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»I stuttu mali hafa nyju skipin stadist veentingar okkar og betur en pad.
Vidbragdstiminn styttist verulega, pau eru ad sjalfségdu buin nyjustu

teekni, auk pess ad fara miklu betur med ah6fnina pegar gefur a batinn.
bpau bjérgunarskip sem nu verda tekin Gr notkun eru flest ad ndlgast
fertugsaldurinn med tilheyrandi vandraedum vid ad vidhalda peim. Enn
er po nokkud i land med ad vid h6fum nad ad tryggja fjarmégnun allra
skipanna, en vid héldum 6traud afram og treystum a velvild fyrirtaekja i
landinu, par sem Sjova reid 4 vadid med eftirminnilegum heetti.
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Kristjan bor Hardarson
framkvaemdastjori Landsbjargar

Vid hja Sjova erum afar stolt af pvi ad geta stutt vid petta bryna verkefni félaga okkar hja Landsbjorgu. Vid

hofum att afar farseelt samstarf vid samtokin um aratuga skeid, baedi sem adalstyrktaradili samtakanna og i
samvinnu um ymis forvarnaverkefni, 6ryggismal og tryggingar. betta umfangsmikla og mikilvaega verkefni

hefur verid afar anagjuleg vidboét vid pad géda samstarf.
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Ny tygging fyrir ungt folk o Aukin samvinna utibua

Snjalltrygging lofg‘ Eitt Sjova

Baett pjonusta og aukin skilvikrni

vidskiptavina gaf okkur pjénustueinkunn a bilinu 8-10 i Stofni fengu endurgreidslu vegna tjénleysis

93% i 32 p. fj6lskyldur
&

78% 42.000 km 85

tjona a arinu voru tilkynnt rafraent sparadir i akstur a arinu med fjarskodun a skipulagdar ahaettuskodanir 4 fyrirtaekjum
fasteignatjénum 4 arinu

SJOVA Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023



Arsskyrsla 2023

SJOVA

Avarp forstjéra og stjérnarformanns

Avarp forstjora og stjornarformanns

Rekstur Sjévar a arinu 2023 endurspeglar kréftugan grunnrekstur og géda afkomu af fjarfestingastarfsemi.
Afkoma af vatryggingastarfsemi fyrir arid 2023 verdur ad teljast afar god pegar haft er i huga ad nokkur staerri
tjon urdu a arinu. GAdur tekjuvoxtur skyrist af miklum metnadi i pjénustu, péttridnu Gtiblaneti asamt gédum
stafreenum lausnum sem efla okkar pjénustustig enn frekar.

Kroftugur grunnrekstur

Heildarhagnadur nam 4.626 m.kr. og samsett hlutfall var 94,6%, hid sama og fyrra ar. Hagnadur af
vatryggingarekstri fyrir skatta nam 1.695 m.kr. og afkoma af fjarfestingastarfsemi nam 4.500 m.kr. fyrir
fjarmagnslidi og skatta. Par af nam séluhagnadur af eignarhlut Sjévar i Kerecis 1.260 m.kr. Avéxtun af
fiarfestingareignum i styringu var 9,0% & arinu og var géd i ljdsi préunar eignamarkada og umfram
vidmidunarvisitdlur. Oskrad hlutabréf skila bestu dvoxtuninni & arinu en afkoman er annars vel dreifd milli
eignaflokka.
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Tekjuvoxtur nam 11,6% a arinu og voru tekjur 31.273 m.kr. samanborid vid 28.011 m.kr.

arid adur, og stydur sterk stada og imynd félagsins vid voxtinn auk pess sem aukin umsvif

i atvinnulifinu, einkum i ferdapjénustunni, birtast i auknum idgjoldum. Samhlida auknum
umsvifum er tjénakostnadur ad aukast umfram tekjur af vatryggingasamingum sem kallar

a enn frekari greiningu tilvika og eftir atvikum skyrari adgerdir til forvarna. Tjon arsins
haekkudu um 15,8% milli ara, namu 23.426 m.kr. & arinu 2023 samanborid vid 20.228 m.kr.
arid 2022. Tjonahlutfall rsins var 74,9% samanborid vid 72,2% arid & undan. Tjénapréun er

i takt vid aaetlanir en stortjon lita afkomu arsins likt og fyrra ars. Neikvaed préun i frjdlsum
Okutaekjatryggingum skyrir haekkun tjénahlutfalls & milli ara en jdkvaed matspréun vegna eldri
ara dempar tjonskostnad arsins 2023.

Kostnadarhlutfall leekkar med vexti tekna af vatryggingasamningum og aukinni skilvirkni i
grunnrekstri sem birtist i faekkun stodugilda pratt fyrir tekjuvoxt og fjdlgun vidskiptavina.
Skilvirkni hefur somuleidis aukist med uppbygging 6flugra taekniinnvida og préun nyrra
pjénustuleida sem hafa studlad ad hradari afgreidslu og haerra pjénustustigi.

pa fengu teeplega 32 pusund tjénlausir vidskiptavinir okkar samtals 874 milljonir kréna

med Stofn endurgreidslu & arinu. Var pad 29. arid i rod sem vid endurgreidum tjonlausum
vidskiptavinum i Stofni hluta idgjalda sinna, en Sjéva er eina tryggingafélagid a islenskum
markadi sem gerir slikt. Ad auki var & arinu komid til méts vid Grindvikinga med endurgreidslu
allra idgjalda fjolskyldna og einstaklinga i baanum vegna 6évissu sokum nattaruhamfara

og fengu um 1.100 vidskiptavinir endurgreidd 6ll idgjold desembermanadar, um 30 m.kr.
Sjova endurgreidir svo idgjold bruna- og fasteignatrygginga huseigna einstaklinga 8 medan
nuverandi astand rikir.

Anzgjulegar fréttir fra arinu

Sjova er eitt af fyrirmyndarfyrirtaekjum VR 2023 sem er ein staersta vinnustadakénnun sem
framkvamd er & islandi. bessi nidurstada er anaegjuleg stadfesting & peim miklu geedum sem
vid buum ad i okkar starfsfélki og aherslum i mannaudsmalum. Likt og vid hofum adur sagt pa
helst anaegja starfsfélks i hendur vid dnaegju vidskiptavina.

Sjova meeldist efst tryggingafélaga i Islensku anaegjuvoginni 2023, sjdunda &rid i r6d, en
anagjuvogin maelir hversu anaegdir vidskiptavinir eru med pjonustu fyrirtaekja i ymsum
atvinnugreinum og eru nokkrir paettir maeldir sem hafa ahrif & dnaegju vidskiptavina, p.e.
vaentingar, imynd, mat & gadum, virdi pjénustunnar og medhondlun kvartana. Arangur
Sjovar i Islensku dnaegjuvoginni byggir & markvissum adgerdum og dherslum i pjénustu par
sem sifellt hefur verid unnid ad pvi ad baeta og einfalda pjonustuleidir sem tryggja hro6d og
skilvirk samskipti vid vidskiptavini. Samkvaemt konnun Présent sem framkvaemd var a arinu
2023 a fyrirtaekjamarkadi reyndist Sjova vera pad fyrirtaeki sem flestum stjornendum islenskra
fyrirtaekja dettur fyrst i hug pegar kemur ad tryggingafélogum, baedi & hofudborgarsvaedinu

og a landsbyggdinni. Sjova er einnig fyrsta val peirra stjérnenda sem téku patt i kdnnuninni.
Framurskarandi pjénusta hefur um arabil verid okkar leidarljos, hvort sem pjonustan er veitt
med stafreenum lausnum eda med beinum samskiptum i atibGum okkar um land allt.

Mikil gerjun hefur verid i stafreenum lausnum og pjénustuleidum. Markviss vinna hefur verid
l6gd i ad einfalda og baeta tjonaurvinnslu og tryggja hrod og skilvirk samskipti vid vidskiptavini
okkar sem lenda i tjénum. bréun taekniinnvida og stafraenna pjonustuleida félagsins hefur
skilad sér i haerra pjénustustigi og aukinni anaegju vidskiptavina, a sama tima og hlutfall
rekstrarkostnadar félagsins laekkar. Sjova meelist med dnaegdustu vidskiptavini tryggingafélaga,
er med péttasta utiblanet og faer & sama tima haestu einkunn tryggingafélaga pegar kemur ad
upplifun vidskiptavina & stafreenum pjénustulausnum tryggingafélaganna.

Sjova er jafnframt pad tryggingafélag sem flestir islendingar myndu velja samkvaemt
nidurstodum maelinga EMC markadsrannsékna og Présent.

A &rinu héfum vid soélu & nyrri voru sem zetlud er ungu félki. | breyttum heimi hafa eignir og
verdmaeti folks breyst, ekki sist yngri vidskiptavina okkar. Til ad maeta peirri proun héfum
vid hafid solu & einfaldri tryggingu sem nzer yfir snjallsima, onnur snjalltaeki sem og reidhjél.
Snjalltryggingin hefur vidtaekari vernd en adrar sambaerilegar tryggingar & markadi.

Vidurkenningar og gjofult samstarf

Sjova hlaut 4 arinu vidurkenningu FKA og Jafnvaegisvogarinnar sem veitt er peim fyrirtaekjum
sem pykja skara fram ur i jafnréttismalum.

Sjova hlaut vidurkenningu fyrir géda stjornarhaetti og um leid nafnbdétina Fyrirmyndarfyrirtaeki
i godum stjérnarhattum sem veitt er af Stjornvisi, Vidskiptaradi, Samtokum atvinnulifsins og
Nasdaq a Islandi, og byggir & uttekt & stjérnarhattum medal annars & grundvelli leidbeininga
um stjérnarhaetti fyrirtaekja.

A landspingi Slysavarnarfélagsins Landsbjargar i mai sl. var Sjéva veitt vidurkenning

félagsins, Attavitinn, fyrir studning sinn vid starfsemi Landsbjargar. Til vidbétar vid 4ralangan
studning veitti Sjova Landsbjorg 142,5 milljona styrk arid 2021 til kaupa & premur nyjum
bjorgunarskipum sem 6ll eru komin i notkun og farin ad sanna gildi sitt. Var fyrsta skipid
afhent i oktéber 2022 i Vestmannaeyjum, annad skipid var afhent 4 Siglufirdi i mars 2023 og
pridja og sidasta i desember 2023 i Reykjavik. Pad er afar anaegjulegt ad hafa getad stutt vid
petta parfa verkefni og er Sjova eftir sem adur stoltur samstarfs- og styrktaradili Landsbjargar i
forvérnum sem og tryggingum fyrir sjalfbodalida félagsins.
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Forvarnir

Hlutverk Sjévar er ad tryggja verdmaetin i lifi folks og vid litum svo & ad forvarnir séu besta
tryggingin. Vid leggjum okkur fram um ad veita vidskiptavinum okkar framurskarandi pjonustu
og forvarnarstarf okkar er mikilveegur lidur i peirri pjonustu. Vid vinnum faglega ad pvi ad
takmarka dheaettu og tjon med markvissum adgerdum, viljum vera leidandi i forvarnastarfi i
samfélaginu og leggjum okkur fram um ad fa almenning og fyrirtaeki i lid med okkur svo vid
getum unnid saman ad pvi ad koma i veg fyrir slys og tjon.

Sem tryggingafélag hofum vid adgang ad fidlpaettum upplysingum um tjon; hvar, hvenzer og
hvernig pau verda og hver bréun peirra er. Allt getur petta nyst okkur vel vid métun aherslna
og skilaboda i forvornum. Tjénadeild okkar er med puttann a pulsinum pegar kemur ad
pbréun tjona og breytingum a tidni i tjénaflokkum, allt eftir tid og breytingum i samfélaginu.
Gognin eru rynd vel af starfsfélki tjonasvids og peim sem sinna ahaettumati og forvarnastarfi
og brugdist er vid pegar astaeda er til. Pessar upplysingar nytum vid baedi i préun
forvarnarstarfsins og eins i vinnu med einstokum fyrirtaekjum i vidskiptum sem sum hver fa
manadarlega tolfraeedigreiningu a tjonum og nyta paer upplysingar i forvarnastarfi sinu. Einnig
fylgjumst vid vel med préun tjéna hja einstaklingum i vidskiptum og i samfélaginu almennt.
Forvarnastarfid er 6hjakvaemilega arstidabundid ad hluta og tekur pvi avallt mid af vedri og
vindum. Pannig eiga sum skilabod alltaf erindi & dkvednum arstima.

A &rinu 2023 var likt og alltaf unnid ad fjdlbreyttum forvérnum, hvort sem um var ad reda
forvarnir sem aetlad var ad koma i veg fyrir slys a félki eda tjon a eignum, stérum sem smaum.

Vatnstjon eru ein algengustu tjénin og pvi var likt og oft 4dur l6gd dhersla & ad minna &
mikilvaegi forvarna og rétt vidbrogd i pvi samhengi. Vid beindum athyglinni einnig ad 6ruggri
hledslu raftaekja & heimilinu, s.s. snjalltaekja og rafmagnshlaupahjola, en brunar vegna
hledslu raftaekja hafa pvi midur aukist ad undanférnu og skapast geta mjog hattulegar
adstaedur i peim. Pa hafa skyrslur logreglu sidastlidin ar einnig synt ad aukning hefur ordid
ad hjolreidaslysum, samhlida aukinni notkun. Fyrir vikid fjolludum vid einnig um 6ryggi
reidhjélafolks a arinu.

Aukin tidni staerri brunatjona hefur sémuleidis kallad a adgerdir til ad fraeeda og gripa til
adgerda til baettra brunavarna i mannvirkjum af ymsum toga. Pad er mikilvaegt ad koma i veg
fyrir skada, fyrst og fremst til ad vernda lif og limi, og koma um leid i veg fyrir pad tjon og pa
séun sem verdur & verdmaetum vid slika atburdi. Pannig hafa tidir brunar i atvinnuhtsnaedi
med busetu til daemis haft ahrif & aherslur okkar, enda daemi um ad peir hafi haft skelfilegar
afleidingar 4 sidustu misserum. Vid hofum aukid samskipti vid eigendur sliks hisnadis og lagt
mikla aherslu a ad allir hafi videigandi brunavarnir og ad fléttaleidir séu greidfaerar. bessari
vinnu verdur haldid afram af krafti a arinu 2024.

Sjalfbaerni

Sjova nadi gédum arangri i UFS sjalfbaernimati Reitunar i juli pegar félagid fékk einkunnina B2
og 78 stig af 100 mégulegum sem telst géd einkunn. Sjéva meelist yfir medaltali i umhverfis-
og félagspattum og er a pari vid medaltal i stjérnarhattum i samanburdi vid 6nnur félog sem
metin hafa verid. Matid gerir grein fyrir pvi hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir ahaettum sem
snua ad umhverfis- og félagspattum og stjornarhattum. Sjéva hefur lengi keppst vid ad vera
framarlega a svidi sjalfbaerni og pvi er afar anaegjulegt ad fa pessa géodu nidurstdodu.

A &rinu var sjalfbaerninefnd Sjovar sett 4 laggirnar sem mun studla ad aukinni aherslu Sjévar
a sjalfbaerni. Unnid var ad framkvaemd fyrstu mikilvaegisgreiningar sjalfbaernipatta hja Sjova
med adkomu helstu hagadila félagsins, sem eru starfsfolk, vidskiptavinir og adrir notendur
pjonustu, birgjar og pjénustuadilar, hluthafar og stjérn auk sérfraedinga. Med slikri greiningu
er leitast vid ad afmarka hvada sjalfbaernipaettir hafa mesta pydingu fyrir Sjéva og hagadila
pess og attu pvi ad vera i forgrunni vid éfjarhagslega upplysingagjof félagsins. Logd hefur
verid dhersla & ad uppfylla krofur og eftir atvikum undirbla gildistoku loggjafar og tilskipana
a svidi sjalfbaerni fra Evropusambandinu, svo sem reglugerd um flokkunarkerfi fyrir sjalfbaeran
rekstur fyrirtaekja, EU taxonomy, og CSRD reglur um form og efni sjalfbaerniupplysinga
fyrirtaekja og fjarfesta.

Argreidslustefna og fjarhagslegur styrkur

Allt fra skraningu félagsins & markad hefur pad verid stefna stjdrnar félagsins ad Sjova sé
ardgreidslufélag og ad greitt sé ad lagmarki 50% af hagnadi hvers ars til hluthafa i formi ards
ad pvi gefnu ad gjaldpol sé innan gjaldpolsvidmida stjérnar. Stjérn mun leggja til vid adalfund
ad greida Ut ard sem nemur 2,12 kr. a hlut fyrir rekstrararid 2023 eda um 2.450 m.kr. sem
verdur greiddur Gt sidar i manudinum ef tillagan faer brautargengi. Félagid er fjarhagslega
sterkt med gjaldpolshlutfall 1,40 eftir fyrirhugada ardgreidslu og er innan gjaldpolsvidmida
stjoérnar. Eiginfjarhlutfall eftir fyrirhugada ardgreidslu er 30,1% og fjarhagsstada félagsins
traust og félagid eftir sem adur faert um ad standa pétt vid bakid a vidskiptavinum og maeta
ofyrirsédum afollum i rekstri.

[ arslok 2023 voru hluthafar 1.146 en peir voru 1.265 i arsbyrjun og faekkadi peim pvi um 119 4
arinu. 52,6% hluta eru i eigu lifeyrissjoda, 35,3% i eigu einstaklinga og fyrirtaekja, 4,5% i eigu
erlendra verdbréfasjéda, 3,4% i eigu innlendra verdbréfasjoda, 2,3% i eigu fjarmalafyrirtaekja,
0g 1,9% eigin hlutir.

Innleiddur hefur verid nyr reikningsskilastadall, IFRS 17 um vatryggingasamninga. IFRS 17 tok
vid af IFRS 4 fyrir reikningsskilatimabil sem hofust fra og med 1. jandar 2023. Helstu breytingar
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felast i framsetningu 4 rekstrarreikningi og efnahagsreikningi sem eru med talsvert breyttu
snidi auk pess sem ny hugtok eru innleidd i rekstrarreikningi og efnahagsreikningi og lidir
endurflokkadir. Itarlegar upplysingar um ahrif innleidingarinnar er ad finna i skyringum 5 og 6
i arsreikningi félagsins.

A adalfundi félagsins arid 2023 var sampykkt heimild stjérnar til ad kaupa eigin hluti med
framkvaemd endurkaupadaetlunar. Keyptir hafa verid 21,8 milljén eigin hlutir & arinu 2023.
Tilgangur endurkaupanna er ad laekka Utgefid hlutafé. Hlutafé samkvaemt efnahagsreikningi
eftir kaup eigin hluta er um 1.157 m.kr.

Stjérn mun leita eftir nyrri heimild adalfundar fyrir kaupum & eigin hlutum med framkveemd
endurkaupadaetlunar a arinu 2024 likt og undanfarin ar. Markmid med endurkaupadzetlun er
likt og adur ad lekka hlutafé félagsins og studla ad hagkveemri fjamagnsskipan.

Sa godi arangur sem vid nddum 1 rekstri & arinu 2023 liggur fyrst og fremst i peim mannaudi
og fyrirtaekjamenningu sem vid hja Sjova buum yfir og leggjum okkur fram um ad hlua aé.

Stjorn leggur nu til vid adalfund ad gera breytingar 4 starfskjarastefnu pannig ad stjorn fai
heimild til ad sampykkja kaupréttardaetlun sem heimilar félaginu ad gera kaupréttarsamninga
vid starfsfolk. Markmidid er ad tengja saman hagsmuni starfsmanna og hlutafa, auk pess

sem aaetlunin hjalpar til vid ad lada ad heeft starfsfélk og auka tryggd innan félagsins.
Kaupréttaraaetlun skal uppfylla kréfur 10. gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt sem felur medal
annars i sér ad kaupréttur ad hlutabréfum skal na til alls fastradins starfsfolks félagsins, og er
lagt til ad hamarksfjarhaed verdi 1,5 m.kr. & ari ad kaupverdi. Su dzaetlun sem stjérn utfaerir skal
stadfest af Skattinum adur en hun er sett 4 fét.

. N /\A,
%MM /
Hermann Bjornsson Bjorgolfur J6hannsson
forstjori Stjérnarformadur
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Arsskyrsla 2023 Verdlaun og vidurkenningar

Verdlaun og vidurkenningar 2023

J2017 2018 2019 2020 Jj2021 2022 2023

 ISLENSKA
ANAGJUYOGIN

Sjounda arid 1 rod er Sjova efst tryggingafélaga i Islensku
anagjuvoginni.

R ‘ ,
FYRIRMYNDAR

FYRIRTAK| 2023 FYRIRMYNDARFYRIRTAKI
— [ STIORNARHATTUM

Sjova
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attavitinn
- 2023 ——

Attavitinn er sérstok vidurkenning sem Slysavarnafélagid

Landsbjorg veitir peim sem synt hefur félaginu sérstakan
studning i storfum sinum.

2105 —
Framurskarandi .
fyrirtaeki 2013-2023 W06 FIKA
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Helstu nidurstodur og lykiltolur

2023 2022*
1.1-31.12 1.1-31.12

Tekjur af vétryggingasamningum 3137338 28011113
Tjén timabilsins -23.425.571 -20.227.727
Rekstrarkostnadur af vatryggingasamningum -6.122.677 -5.772.309

Adrar tekjur 157.276 138.367

2023 2022*
1.1-31.12 1.1-31.12

2023 2022*
1.1-31.12 1.1-31.12

Fjarhaedir eru i pusundum kréna

*Framsetningu samanburdarfjdrhaeda hefur verid breytt til samraemis vid innleidingu nyrra reikningsskilastadla.

@ Arsreikningur 2023

SJOVA Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023
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Arsskyrsla 2023

SJOVA

bjéonusta

Vid h6fum um lengi unnid ut fra peirri framtidarsyn ad Sjova sé pjonustufyrirtaeki i fremstu rod.
Vid leggjum aherslu a ad veita vidskiptavinum okkar framurskarandi pjénustu pvi vid viljum

ad Sjova sé tryggingafélag sem folki lidur vel hja, ad pjonusta okkar og radgjof skapi traust og
hugarré i peirra lifi.

Aukin samvinna um allt land

Sjova heldur uti 6flugu neti utibua og pjonustuskrifstofa um allt land. Skrifstofur okkar i Reykjavik eru i
Kringlunni 5 og ba eru starfraekt 10 utibu; i Reykjanesbae, Vestmanneyjum, Borgarnesi, & Akranesi, Selfossi,
Isafirdi, Akureyri, Dalvik, Husavik og Egilsstédum. Niu umbods- og pjénustuadilar starfa einnig vitt og breitt
um landid.

A &rinu 2023 héldum vid 4fram ad pétta starfsemi okkar og auka samvinnu 6likra starfsstédva. Markmid
pessarar vinnu er ad auka skilvirkni, samraema radgjof og tryggja enn betur sama pjénustustig um land allt.
Med aukinni samvinnu nytist einnig betur su mikla pekking sem starfsfélk okkar um allt land byr yfir, 6llum
vidskiptavinum til hagsbota.

Siglufjorour

isafjo. dut

VESTFIRDIR -

NORDURLAND EYSTRA Neskaupsstadur

NORDURLAND VESTRA
Olafsvik

VESTURLAND
AUSTURLAND

Akranes

SUBURLAND

Reykjanesbaer

Grindavik e 13kshen

@ uiivo
. Umbodsadilar
@ bjonustuadilar

'Vestm
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Arsskyrsla 2023 Pjénusta

i lok ars lengdum vid opnunartima Gtibda vida um land, til samraemis vid adrar starfsstodvar. Pa var stigid
stort skref pegar adalsimanumer okkar 440 2000 vard adalnumer allra Utibua og pjénustuskrifstofa. Med
pessari breytingu hefur okkur tekist ad auka svarhlutfall og stytta bidtima i sima til muna. Breytingin var hluti
af innleidingu a nyju samskiptakerfi, sem gerir okkur ekki bara kleift ad svara vidskiptavinum okkar hradar en
adur heldur audveldar einnig adgengi ad ymsum upplysingum sem geta nyst vid pjonustuna. Nu geta fleiri
rddgjafar sinnt simsvérun a sama tima, alagid dreifist pannig betur milli starfsfélks og vidskiptavinir fa hrada
pjonustu 6had stadsetningu. Sidustu manudi arsins, pegar allar starfsstodvar hofdu tekid nyja samskiptakerfid
i notkun, hafdi svarhlutfallid aldrei maelst haerra og bidtimi i sima hafdi aldrei verid styttri.

»Pessar breytingar hafa pytt ad pad skiptir engu mali hvar pu ert, pu getur

verid ad pjonusta vidskiptavini ut um allt land. betta pydir ad vid getum @

tryggt skjdtari pjonustu og hofum vid fengid jakvaed vidbrogd vid pvi hvad Gudjén Bjarni Halfdanarson
bidtiminn er stuttur. Peir sem vilja sidan vera i sambandi vid sitt utiba hafa Gtibusstjori Sjova Selfossi

ennpa pann moguleika.”

Stafraen pjonusta i stodugri proun

Vid héldum afram ad proéa stafraenar lausnir okkar, enda um afar mikilvaegar pjonustuleidir ad raeeda sem sifellt
fleiri nyta sér. Vidskiptavinir geta alltaf nalgast allar helstu upplysingar um tryggingar sinar, tilkynnt tjon

og fleira & Mitt Sjova og pa er haegt ad sekja um fjolmargar tryggingar a Sjéva.is, hvar og hvenaer sem pad
hentar. Kannanir sem gerdar voru a arinu syna ad upplifun vidskiptavina af stafraenni pjonustu félagsins er
g60 og hvetur pad okkur afram & pessari braut.

A &rinu var baett vid paer tryggingar sem haegt er ad sakja um rafraent og er nu haegt ad sakja um sjukra- og
slysatryggingu og almenna slysatryggingu a vefsidu okkar Sjéva.is. Vid héldum afram ad baeta stafraena lausn
okkar sem vidskiptavinir nota pegar peir tilkynna tjon. bad kjosa alltaf fleiri og fleiri ad tilkynna tjon til okkar
i gegnum sjova.is og pad gerir okkur kleift ad afgreida tjonin hradar pegar tilkynningin berst med peirri leid.
bess vegna leggjum vid mikla dherslu & ad gera ferlid vid ad tilkynna tjéna eins notendavaent og moégulegt
er og erum sifellt vad betrumbaeta pad. Miklar umbatur voru einnig gerdar a peim pjénustulausnum

sem starfsfolk notar vid afgreidslu tjona, sem allar mida lika ad pvi ad gera okkur betur kleift ad pjonusta
vidskiptavini sem best.

SJOVA Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023
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SJOVA

bjonusta

Einstaklingar

Vid baum ad pvi ad eiga dnaegda og trygga vidskiptavini & einstaklingsmarkadi, likt og nidurstédur islensku
anagjuvogarinnar syna. Vid leggjum mikla aherslu & ad vera i godu sambandi vid vidskiptavini okkar, baedi
pegar peir lenda i tjéni en einnig leggjum vid okkur fram um ad hafa samband vid pa ad fyrra bragdi.

A arinu 2023 héldum vid afram ad eiga frumkvaedi ad samskiptum vid einstaklinga i vidskiptum,
veita peim radgjof og yfirfara tryggingaverndina med peim. Adstaedur folks geta tekid miklum
breytingum fra pvi ad pad tryggir sig fyrst en pad atta sig alls ekki allir & pvi ad slikar breytingar
geta kallad a breytta tryggingavernd.

bess vegna hofum vid lagt dherslu & ad setja okkur i samband vid vidskiptavini af fyrra bragdi til ad fara yfir
malin med peim og ganga ur skugga um ad peir séu rétt tryggdir midad vid adstaedur hverju sinni og vel
upplystir um sina stodu ef peir verda fyrir tjéni. Med pessum haetti fylgjum vid eftir hlutverki okkar ad tryggja
verdmeetin 1 lifi folks og vinnum eftir framtidarsyn okkar um ad vera pjénustufyrirtaeki i fremstu rod.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023
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Arsskyrsla 2023 pPjénusta

oo 34.067

()
..‘ einstaklingar voru med tryggingar hja okkur i lok ars 2023

Snjalltrygging fyrir ungt folk

Um mitt ar 2023 hofum vid ad bjoda nyja tryggingu fyrir ungt félk sem byr i foreldrahdsum.
porf hafdi myndast fyrir tryggingu af pessu tagi par sem ungt félk byr i auknum maeli lengur
hja foreldrum sinum. Markmidid er ad bjéda peim valkost i tryggingum sem tryggir sérstaklega
pau verdmaeti sem eru peim mikilvaegust. beir sem kaupa Snjalltryggingu sem hluta af
tryggingapakka njota einnig betri kjara sem vidskiptavinir i Stofni.

Med Snjalltryggingu eykst einnig sjalfstaedi unga félksins par sem pau purfa ekki ad leita i
heimilistryggingu foreldra sinna verdi peirra persénulegu munir fyrir tjoni. Tryggingin er ekki
jafn vidtaek og hefédbundin heimilistrygging en afskriftir i henni eru haegari og eigin ahaetta
somuleidis laegri.

Vidtokur hafa verid gédar og vidskiptavinir hafa verid pakklatir fyrir einfalda og audskiljanlega
voru sem beint er ad porfum pessa markhéps. Vid erum spennt fyrir framhaldandi préun
pbessarar tryggingar og sjaum mikla moguleika a frekari atfaerslu hennar & naestu misserum.

Endurgreidsla til tjonlausra vidskiptavina i Stofni

Sjova hefur lengi haldid uti vildarpjénustunni Stofni fyrir dygga vidskiptavini sina, en til

ad komast i Stofn parf vidskiptavinur ad vera med Fjolskylduvernd og tvaer adrar tilteknar
tryggingar. Fjoldi vidskiptavina i Stofni hefur vaxid jafnt og pétt fra pvi ad vildarpjonustan var
sett & laggirnar fyrir 29 arum. I lok ars 2023 voru 42.657 fjdlskyldur i Stofni, en af pbeim hafa
naer 1.900 fjolskyldur verid i Stofni 6ll arin sem vildarpjonustan hefur verid til.

Sjova hefur lengi endurgreitt tjonlausum vidskiptavinum i vildarpjénustunni Stofni hluta
idgjalda sinna og erum vid eina tryggingafélagid a islenskum markadi sem gerir slikt.

A &rinu 2023 fengu

£§% 32.000 fidlskyldur

Stofnendurgreidslu fra okkur

Samtals voru

[ ] n /7 L] 7
M- 874 milljonir krona
endurgreiddar a arinu 2023 til tjonlausra
vidskiptavina i Stofni

Hvada mali skipta lif- og sjukdomatryggingar?

Eins og pekkt er jukust utgjold heimilanna téluvert & arinu og pvi edlilegt ad margir faeru

ad ryna i pau og skoda hvort einhvers stadar vaeri hagt ad spara. Vid urdum vor vid ad
einhverjir vidskiptavina okkar ihugudu hvort moégulega veeri tilefni til ad segja upp lif- og
sjukdématryggingum sinum, til pess ad minnka manadarleg utgjold heimilisins. Vid pessar
adstaedur, sem adrar, er afar mikilvaegt ad veita vidskiptavinum framurskarandi géda radgjof,
pannig ad peir atti sig ad fullu & pvi hvad felst i pvi ad segja upp pessum tryggingum.

Lif- og sjukdématryggingar veita afar mikilvaega vernd fyrir pa sem hafa fyrir 66rum ad
sja og hafa fjdrhagslegar skuldbindingar. Mérg daemi hafa sannad hversu miklu pad getur
breytt ad vera med sjukdématryggingu ef alvarleg veikindi ber ad gardi og félk verdur
fyrir tekjuskerdingu i lengri tima, um leid og utgjold aukast. SOmu sdgu er ad segja um
liftryggingar, sem hafa til deemis gert maka kleift ad bua afram i sama hisnadi med
fidlskylduna eftir frafall pess sem var tryggdur.

Ef lif- og sjukdomatryggingum er sagt upp er alls ekki sjalfgefid ad pad verdi einfalt ad verda
sér uti um sambeerilega tryggingu aftur. bess vegna maelum vid ekki med pvi ad félk segi peim
upp nema ad vandlega athugudu mali. [ samtdlum okkar vid vidskiptavini forum vid pvi vel yfir
pessa paetti og bentum einnig 4 ad pad vaeri alltaf betra ad laeekka fjarhaedirnar i tryggingunum
frekar en ad segja peim upp, ef naudsynlegt vaeri ad leekka idgjoldin.
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Umsagnir ur pjonustukonnunum

»Hef verid med allt mitt tryggt hja Sjéva fra pvi ad ég byrjadi ad baa fyrir 50
arum og hef alltaf fengid framurskarandi pjonustu og almennilegheit hérna
a Akranesi.”

»Gladlegt og gott vidmat asamt kunnattu um voéruna sem er verid ad selja
skiptir mjog miklu mali. ba pjonustu fékk ég.“

,Oll min kynni vid Sjova hafa verid mjog jakvaed i gegnum arin. Hef 4vallt
verid tryggd hja ykkur og pad mun purfa mikid til ad ég faeri mig yfir i annad
tryggingarfélag.”

Endurgreidsla i kjolfar nattaruhamfara

[ lok ars hofdu skapast fordeemalausar adstaedur i Grindavik, ibuar hofdu purft ad yfirgefa
heimili sin og mikid évissuastand haféi skapast. Mikill fjoldi Grindvikinga er tryggdur hja Sjova,
enda hofum vid lengi rekid 6fluga pjonustuskrifstofu a Vikurbraut par sem umbodsmadur
okkar hefur stadid vaktina.

Vegna pessa miklu évissuastands var i lok ars tekin akvordun um ad endurgreida ollum
vidskiptavinum okkar i Grindavik idgjold peirra fyrir desembermanud 2023. Med pessu

vildum vid létta undir hja einstaklingum og fjolskyldum sem st6du frammi fyrir gerbreyttum
veruleika. Samhlida pessu hringdum vid i vidskiptavini okkar sem busettir eru i Grindavik til ad
yfirfara tryggingavernd peirra og veita peim radgjof & pessum dvissutimum. Alls fengu 1.100
vidskiptavinir i Grindavik idgjold sin endurgreidd og nam heildarfjarhadin 30 milljénum kréna.
[ arsbyrjun 2024 var sidan tilkynnt um frekari adgerdir fyrir vidskiptavini i Grindavik, enda enn
mikil évissa rikjandi.

A undanférnum arum hefur umbodsmadur okkar i Grindavik og starfsfélk utibusins i
Reykjanesbae verid 6flugt i ad vekja athygli a mikilvaegi pess ad folk sé vel tryggt, i samraemi
vid adstaedur sinar, komi til tjéns af voldum nattiruhamfara. Mikil umraeda hefur einnig
skapast i samfélaginu almennt um hvernig félk er tryggt fyrir sliku tjoni, sem vonandi hefur
ordid til ad auka vitund félks um hlutverk Nattdruhamfaratryggingar islands og trygginga
almennt.
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Fyrirtaeki

Pad er stor og fiolbreyttur hdpur fyrirtaekja sem tryggir hja Sjéva, allt fra einyrkjum til staerstu fyrirtaekja
landsins. Margir vidskiptavinir okkar a fyrirtaekjasvidi hafa verid hja okkur aratugum saman en margir hafa
baest i hdpinn & undanférnum arum. bad gildir einu hversu lengi fyrirtaeki hafa verid i vidskiptum hja okkur,
regluleg og géd samskipti skapa grundvollinn fyrir farsaelu samstarfi og anaegju vidskiptavina.

A arinu l6gdum vid afram rika aherslu 4 ad dypka og styrkja sambandid vid fyrirtaeki i vidskiptum,
stor sem sma. Starfsfolk fyrirtaekjaradgjafar og utibua heimséttu fyrirtaeki um allt land og

attu vid pau gott samtal um allt fra breytingum i rekstri, tryggingavernd og tjonatidni til
ahattugreiningar og txekifaera i forvornum. Einnig var farid i 85 skipulagdar ahaettuskodanir til
fyrirtaekja, par sem markmidid er ad reeda um brunavarnir og leidir til ad draga Ur ahaettu, enda
hagur allra ad koma i veg fyrir tjon.
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Med markvissri nytingu peirra gagna sem vid hofum adgang ad og reglulegu samtali vid
fyrirtaeki getum vid haft ahrif sem skipta fyrirtaekin og samfélagid allt mali og pvi h6fum
vid lagt rika dherslu & pessa vinnu. Nanar er fjallad um forvarnir med fyrirtaekjum i kafla um
forvarnir og 6ruggara samfélag.

Med aukinni samvinnu milli fyrirtaekjaradgjafar i Kringlunni 5, itibua og pjonustuskrifstofa
hofum vid einnig geta veitt fyrirtaekjum okkar um allt land enn betri pjénustu, likt og
einstaklingum 1 vidskiptum. Munum vid halda afram 4 peirri braut 4 nyju ari, med pad ad
leidarljosi ad veita fyrirtaekjum okkar framurskarandi pjonustu.

affs 8.850

fyrirtaeki voru med tryggingar hja okkur i lok ars 2023

Aukin stafraen pjonusta

Vid héldum afram ad baeta stafraena pjonustu okkar vid fyrirtaeki i vidskiptum og proa
afram lausnir & pvi svidi. Haustid 2022 settum vid i loftid stafraenan fyrirtaekjaradgjafa par
sem atvinnurekendur og einyrkjar geta med einfoldum haetti fengid greiningu a pvi hvada
tryggingum reksturinn peirra parf 4 ad halda, hvar og hvenaer sem er. A &rinu 2023 sdum vid
mikla aukningu & umséknum i gegnum fyrirtaekjaradgjafann og fér hin stigvaxandi eftir pvi
sem leid & arid. Pad hefur pvi verid anaegjulegt ad sja hvernig einyrkjar, litil og medalstor
fyrirtaeki hafa tekid pessari pjénustu fagnandi, enda audveldar hun alla upplysingaéflun og
styttir soluferlid svo um munar.

Breytingar i rekstri, breytt tryggingavernd

islensk fyrirtaeki stodu frammi fyrir margvislegum &skorunum & arinu. Vid slikar adstaedur
er okkar hlutverk ad vera til stadar og radleggja peim um vatryggingavernd. bannig er

afar mikilvaegt ad veita goda radgjof til fyrirtaekja sem purfa til deemis timabundid ad
draga saman seglin, pannig ad pau séu med tryggingar sem endurspegla umfang og edli
starfseminnar. Mikilvaegt er ad forsvarsmenn fyrirtaekja atti sig & pvi hvada vernd er falin

i tryggingum peirra og séu pannig medvitadir um hvada adstaedur geti kallad a frekari
breytingar a verndinni. Aftur skiptir hér virkt og gott samtal okkar vid pessa adila 6llu mali.

Ferdapjonustan ték mikinn kipp & arinu 2023, sem reyndist vera naeststaersta arid i islenskri
ferdapjénustu fra upphafi maelinga. Anaegjulegt var ad fylgjast med pessum vexti, ekki

hvad sist i ljosi pess hvernig heimsfaraldurinn hafdi leikid atvinnugreinina arin 4 undan. A
medan faraldrinum st6d attum vid i miklum samskiptum vid ferdapjonustufyrirtaekin sem pa
neyddust edli malsins samkvaemt til ad draga saman i rekstrinum og gerdar voru videigandi
breytingar a tryggingavernd peirra. NU pegar reksturinn hefur tekid vid sér svo um munar
hefur pvi verid naudsynlegt ad yfirfara tryggingar ferdapjonustufyrirtaekja aftur, til ad paer
endurspegli nyjar adstaedur. Vid logdum pvi rika dherslu a ad vera i gédum samskiptum vid
pessa adila a arinu.

Lislensk fyrirtaeki purfa mérg ad vera mjog sveigjanleg til ad geta

meett krefjandi adsteedum, staekkad hratt eda dregid saman, eins ) ;

og deemin sanna. Vid hofum lagt mikla aherslu 4 ad setja okkur i %

samband vid pa sem vid vitum ad standa frammi fyrir breytingum

Heidur Huld Hreidarsdottir

forstodumadur fyrirtaekjagjafar

i rekstri sem gaetu kallad & breytingar 4 tryggingavernd. Anaegja
hefur verid med petta hja vidskiptavinum okkar og pad gledur
okkur lika ad geta verid til stadar fyrir fyrirtaekin okkar med
pbessum heetti og veitt peim upplysandi radgjof og géda pjonustu.”

Fyrirtaeki i Grindavik

Mikill fjoldi fyrirtaekja i Grindavik er tryggdur hja Sjova en oll stédu pau frammi fyrir
fordeemalausum adstaedum i lok arsins og gera enn, eins og pekkt er. Vid attum marga
fundi med starfsfolki pessara fyrirtaekja a arinu til ad veita peim radgjof, upplysingar og
studning. Adur en eldsumbrotin héfust og baerinn var rymdur héfdum vid heimsétt fyrirtaeki
i Grindavik og farid vel yfir tryggingarnar med peim i ljosi liklegra atburda og veitt peim
radgjof. Samtal okkar vid paer opinberu stofnanir sem tengjast pessum malum, likt og
Natturuhamfaratryggingu islands og Hisnaedis- og mannvirkjastofnun, var einnig mikid og
gott og gerdi okkur kleift ad veita vidskiptavinum okkar enn betri rddgjof. Pessar hamfarir
eru vitaskuld langt fra pvi ad vera yfirstadnar, sem og pad mikla évissuastand sem peim
fylgir. Vid munum pvi ad sjalfségdu halda afram ad vera i gédu sambandi vid pennan hop
vidskiptavina og stydja vid hann.
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Samstarf vid Beendasamtok islands

A vormanudum skrifudu Sjéva og Baendasamtdk islands undir samning um svokallada
stadgengilstryggingu fyrir alla félagsmenn samtakanna a aldrinum 18 — 74 ara.
Stadgengilstrygging greidir beendum fasta fjarhaed 4 manudi i sex manudi, til ad maeta
utlégdum kostnadi vegna stadgengils eda adkeyptrar pjonustu, ef peir verda évinnufaerir
af voldum veikinda eda slysa. Samningurinn og nyja tryggingin voru kynnt fyrir baendum a
Bunadarpingi i lok mars, en tryggingin tok gildi pann 1. april.
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bjéonusta

Tjonapjonusta

Vid hja Sjova tokum abyrgd okkar sem bakhjarl alvarlega og pad reynir & pad hlutverk okkar pegar
vidskiptavinir verda fyrir tjéni. Enginn vill lenda i tjoni og pad getur verid erfid lifsreynsla, eftir pvi hvert edli
tjonsins er. bess vegna skiptir 6llu mali ad upplifun folks af pjonustunni sem pad faer pegar pad lendir i tjoni
sé eins g6d og mogulegt er. Oll pjénusta okkar & ad endurspegla ad vid erum sannarlega til stadar fyrir b4 &
slikum stundum.

Vid erum & vaktinni allan sélarhringinn svo vidskiptavinir geta haft samband vid tjonavakt Sjévar hvenaer
sem beir purfa & okkur ad halda. Vid vitum lika ad sndgg og fumlaus vidbrogd, hlylegt vidmot og fagleg
vinnubrogd skipta hér skdpum. Pannig getur pad haft mikil ahrif & umfang sumra eignatjéna ef gripid er
til réttra radstafana strax. Vid leidbeinum félki i slikum adstaedum i gegnum vaktsima, med pvi ad maeta
a stadinn eda i gegnum fjarskodunarlausnina Innsyn, par sem starfsmadur okkar getur skodad adstaedur i
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gegnum myndavélina i sima vidskiptavinar. Pad er 6flugur hopur sérfraedinga sem kemur ad
tjonapjonustunni, starfsfolk sem hefur baedi vidtaeka menntun og fjolbreytta reynslu. Ad auki
er notast vid adkeypta sérfreediadstod pegar porf er a.

Rumlega

© 39.000

tjon voru tilkynnt til okkar arid 2023. bad eru 107 tjén & hverjum degi arsins

Rafraen skraning tjona

Vidskiptavinir kjésa i vaxandi maeli ad tilkynna tjén sin sjalfir med rafreenum haetti enda

eru kostir pess margpaettir. Vidskiptavinir geta gengid fra tilkynningunni hvenzer og

hvar sem peim hentar og komid upplysingum til okkar med hr6dum og 6ruggum haetti.
Upplysingarnar berast okkur pa beint & vinnubord sem heldur utan um 6ll tjén og er vaktad
af starfsfolki vids vegar um landid sem gerir okkur kleift ad afgreida morg pau tjon sem
tilkynnt eru med pessum haetti mun hradar en annars. Fyrir vikid héfum vid lagt mikla
aherslu a ad einfalda ferlid og préa st6dugt rafraenar tjonstilkynningar.

Hlutfall rafraenna tjénstilkynninga var 78% af 6llum tilkynningunum sem okkur barust
fra vidskiptavinum a arinu 2023. betta hlutfall hefur aukist gridarlega undanfarin ar,

med markvissu ataki og adgerdum sem baett hafa tilkynningarferli til muna og gert pad
notendavaenna.
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@ Présentuhlutfall

* Hlutfall tjéna sem tilkynnt voru rafraent af vidskiptavinum af 6llum tjonum sem tilkynnt voru a arinu

Einn af étviremdum kostum pess ad tilkynna tjon & Sjova.is er ad vidskiptavinurinn parf ekki
ad gera sér ferd i utibu med tjénstilkynninguna. par med getur sparast mikill akstur, sem er
baedi kostur fyrir vidskiptavininn sjalfan og umhverfid.

Vid greiddum fyrir vidgerdir a taeplega

15.000

oOkutaekjum a arinu

> Vid greiddum fyrir yfir

A4 960

leeknisheimséknir fyrir hunda og ketti & arinu

Fjarskodun a tjonum

A sidustu d&rum héfum vid notad einfalda fjarskodunarlausn, sem vid kéllum Innsyn, til

ad skoda tjon a vettvangi i gegnum snjalltaeki vidskiptavinar. Likt og med adrar stafraenar
lausnir er avinningurinn af pessari leid margpaettur. betta gerir vidskiptavinum kleift ad
koma réttum upplysingum um umfang og adstaedur a vettvangi tjons samstundis til okkar til
yfirferdar og tjénamats. Fyrir vikid getum vid oft klarad uppgjor tjona mun hradar en annars
veeri. Um leid drégum vid mjog ur kolefnisspori okkar med minni akstri tjonamatsmanna.

p 800 rafranar tjonaskodanir féru fram & arinu. Med peim sparadist um

v, 42.000 kildbmetra

akstur tjdonamatsmanna.

Ad auki sparast toluverdur akstur vidskiptavina med pvi ad nota Innsyn, pvi oft hefur folk
purft ad gera sér ferd til og fra tjonsstad til ad hitta pa. bratt fyrir petta eru tjonamatsmenn
okkar toluvert a ferdinni ad skoda tjon hja vidskiptavinum og verkstaedum, enda tjonin ekki
alltaf pess edlis ad fjarskodun henti. Til ad sporna vid umhverfisspori okkar vid slikar ferdir
hofdum vid sett okkur markmid um ad rafvaeda bilaflota tjionamatsmanna og nadist ad klara
pad verkefni & arinu 2023. Vidskiptavinir okkar hafa tekid pessari lausn vel og eru anaegdir
med pa hrodu og skilvirku pjénustu sem han gerir mogulega.
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Sjalfbaerni i tjonapjonustu

Vid leggjum mikid kapp & ad draga ur umhverfisahrifum og lagmarka séun i allri
tjonapjonustu , enda liggja ein helstu taekifaeri okkar i sjalfbaerni i drvinnslu tjéna. Eins og
daemin fyrir ofan syna stydja verkefni sem draga Ur umhverfisspori okkar einnig oftar en
ekki vid pad markmid okkar ad veita vidskiptavinum framurskarandi pjonustu, og pvi til
mikils ad vinna. Nanar ma lesa um sjalfbaernidherslur i tjonapjonustu okkar i koflum um
Hringrasarhagkerfid og Loftslagsbreytingar og -ahaettu.
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Vid leggjum rika aherslu a géda stjornarhaetti enda eru peir forsenda pess ad
fyrirtaekid sé vel rekid og traust riki i samskiptum vid okkar fjélbreytta hop
hagaadila.

i 4gust 2023 fékk Sjova vidurkenningu fyrir géda stjornarhaetti og nafnbétina
Fyrirmyndarfyrirtaeki i gédum stjérnarhattum. bad eru Stjornvisi, Vidskiptarad, Samtok
atvinnulifsins og Nasdaq & islandi sem standa ad pessari vidurkenningu, sem byggir 4 mati sem
unnid er Ut fra leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja sem Vidskiptarad, SA og Nasdaq a
islandi hafa gefid ut.

Reitun hefur sidustu ar framkvaemt UFS dhaettumat a Sjéva, a umhverfispattum, félagslegum
battum og stjérnarhattum. i matinu sem unnid var arid 2023 fékk Sjova heildareinkunnina
B2 med 78 punkta af 100 mégulegum. Fyrir flokkinn stjérnarhaetti fékk félagid 70 stig af
100 mogulegum og einkunnina B2, en fyrir undirflokkinn almenna stjérnarhaetti var gefin
einkunnin A2 eda 93 stig af 100. Nanar um nidurst6du matsins hér.

i samraemi vid leidbeiningar um stjérnarhaetti birtum vid arlega stjérnarhattayfirlysingu, par
sem gerd er grein fyrir stjiérnarhattum Sjévar. Helstu atridi stjdérnarhattaryfirlysingar eru birt
hér a eftir en hana ma nalgast i heild sinni med pvi ad smella & hnappinn hér fyrir nedan.

@ stjornarhattayfirlysing

Ur stjérnarhattayfirlysingu

Sjova-Almennar tryggingar hf. (Sjéva) er hlutafélag sem stofnad var 20. juni 2009. Félagid
er vatryggingafélag og starfar samkvaemt logum um hlutafélog nr. 2/1995, lgum um
vatryggingastarfsemi nr. 100/2016 og lé6gum um vatryggingasamstadur nr. 60/2017.

[ samraemi vid l6g um endurskodendur nr. 94/2019 eru vatryggingafélog skilgreind
sem einingar tengdar almannahagsmunum og er sérstaklega kvedid & um hlutverk
endurskodunarnefnda i slikum einingum i ldgum um arsreikninga nr. 3/2006.

Sjova samstaedan starfar a vatryggingamarkadi og er alhlida vatryggingafélag med starfsemi

4 Islandi & svidi skada- og liftrygginga. Samkvamt Gtgefnum arsreikningum var hlutdeild

Sjova midad vid idgjold arsins hja islenskum vatryggingafélogum i arslok 2022 um 32% i
skadatryggingum og um 35% i lif- og heilsutryggingum. Sjéva-Almennar liftryggingar hf. (Sjova
lif) er détturfélag Sjova og er allri daglegri starfsemi pess utvistad til médurfélagsins.

SJOVA

Innra eftirlit og ahaettustyring

Sjéva lytur eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands og hefur komid & samhaefdri
ahaettustyringu sem neer til allra rekstrarpatta félagsins og sett sér ahaettustefnu sem lysir
umgjord ahaettustyringar. Ahaettustefnan tekur til allra dhaettupatta sem krafist er i lGgum um
vatryggingastarfsemi og reglugerd um vatryggingastarfsemi. Stefnan var sidast endurnyjud 6.
desember 2023.

Stjornkerfi og skipulag félagsins eru skrad i geedakerfi pess. Leidbeiningar fyrir starfsmenn
félagsins mida ad pvi ad hver og einn beri dbyrgd & gaeedum vinnu sinnar, pjénustu félagsins og
upplysingadryggi. Innra eftirlit er innbyggt i verklagsreglur félagsins og eru innri Uttektir og
ahattugreiningar framkvamdar reglulega.

Félagid leggur aherslu a skyra verkaskiptingu og abyrgd. Uppbygging Sjovar a eigin starfsemi
er i samrami vid prjar linur innra eftirlits. Tekid hefur verid saman heildstaett yfirlit um innra
eftirlit, ahaettukort (e. assurance map) sem gefur gédar upplysingar um umfang eftirlits &
ollum innri eftirlitspattum og gerir mégulegt ad sannreyna nidurstédur og meta eftirlitid og
umfang pess. Regluleg skyrslugjof um rekstrarlega afkomu, sjalfbaernipaetti, fjarfestingar,

og einstok svid starfseminnar er mikilveegur pattur innra eftirlits. Manadarlegar skyrslur um
rekstrarlega afkomu og fjarfestingar, arsfjordungslegar skyrslur um dhaettustyringu, eigid
ahattu- og gjaldpolsmat sem framkvaemt er ad ldgmarki arlega, arleg skyrsla um gjaldpol og
fjdrhagslega st6du og reglubundnar skyrslur til eftirlitsadila sem og adrar reglulegar uttektir
mida ad pvi ad tryggja gagnsaei i starfseminni. Paer audvelda félaginu einnig ad uppgobtva

og leidrétta hugsanlegar skekkjur, fylgjast med fravikum og sveiflum i starfseminni og gefa
svigram til ad bregdast vid ef dhaettupaettir eda breytingar i rekstrarumhverfi gefa tilefni

til. Framkvaemdastjorn fundar hid minnsta manadarlega med ahattu- og 6ryggisnefnd,
arsfjéréungslega er farid yfir ytri ahaettur og einstakir framkvamdastjérar eiga ad lagmarki
arlegan fund med ahaettu- og 6ryggisnefnd um adhaettur abyrgdarsvids peirra, fjalla um hvernig
styringu og eftirliti med dhaettum er hattad og meta hvort pad sé fullnaegjandi.

Starfssvid dhaettustjora, regluvorslu, tryggingasteerdfraedings og innri endurskodanda teljast
til lykilstarfssvida samkvaemt logum um vatryggingastarfsemi og skulu peir einstaklingar sem
peim sinna uppfylla sérstakar krofur um haefi og haefni.

Tryggingastaerdfraedingur félagsins hefur reglulegt eftirlit med pvi ad idgjaldaskrar endurspegli
raunverulega vatryggingalega dhaettu og séu i samraemi vid afkomumarkmid. Tjénaskuld og
endurtryggingavernd félagsins eru metnar med reglulegum hzetti og pess gaett ad paer séu i
samraemi vid parfir félagsins og skuldbindingar pess. Auk pessa tekur tryggingastaerdfraeedingur
saman arlega skyrslu fyrir stjorn félagsins um verkefni starfssvidsins, nidurstodur peirra dsamt
abendingum.
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Endurskodun arsreiknings félagsins er i hondum KPMG ehf. sem kosid var a adalfundi arid 2023
til eins ars. Innri endurskodun arsins 2023 var Utvistad til Ernst & Young ehf.

Hlutverk, framtidarsyn og vegvisar
Hlutverk Sjéva er ,Vid tryggjum verdmaetin i pinu lifi“.
Framtidarsynin er ,,Sjova er tryggingafélag sem pér lidur vel hja“

Vegvisarnir eru fjérir; verum a undan, héfum pad einfalt, segjum pad eins og pad er og verum
til stadar. beir eru leidbeinandi i akvordunum stjérnar og starfsfolks og leggja grunn ad peirri
framtidarsyn sem unnid er ad innan félagsins.

Reglur, stefnur og samfélagsleg abyrgd

Sjova fylgir i hvivetna peim légum og reglum sem um starfsemina gilda. Leitast er vid ad
stjornarhzettir séu i samraemi vid leidbeiningar um stjérnarhaetti og paer kréfur sem gerdar eru
til félagsins sem er eftirlitsskyldur adili og skradur i kaupholl. Sjéva hefur skyra stefnu um ad
vinna gegn hvers konar spillingu, gleepsamlegri starfsemi og peningapvaetti i 6llum vidskiptum
félagsins.

Sjova hefur verid adili ad Festu, midstod um samfélagsabyrgd fra arinu 2014.

Sjova vinnur ad pvi ad auka sampeaettingu aherslna Heimsmarkmida Sameinudu pjédanna
um sjalfbaera proun vid markmid i starfseminni. Tengt er vid fimm heimsmarkmidanna p.e.
markmid 3 um heilsu og vellidan, 5 um jafnrétti kynjanna, 8 um géda atvinnu og hagvoxt,
12 um abyrga neyslu og 13 um adgerdir i loftslagsmalum. | samraemi vid edli rekstrarins
hefur megindhersla verid l6gd a forvarnir, jafnréttismal, heilbrigdan rekstur og framproun
i samraemi vid markmid 3, 5 og 8. Einnig er leitast vid ad tryggja abyrga neyslu og studla
ad umhverfisvaeenum lausnum samkvamt markmidi 12 og gripa til bradra adgerda gegn
loftslagsbreytingum og ahrifum peirra i samraemi vid markmid 13.

Aherslur Sjéva i forvérnum tengjast markmidi 3 um heilsu og vellidan par sem sett eru
fram markmid um helmings faekkun alvarlega slasadra og daudsfalla vegna umferdarslysa
fyrir arid 2030 og markmidi 12 um abyrga neyslu og framleidslu um ad draga verulega uUr
séun med forvornum, minnkun Urgangs, aukinni endurvinnslu og endurnytingu. Hja Sjéva
hefur um arabil verid l6gd mikil ahersla & ad vinna med vidskiptavinum ad forvornum,
baedi einstaklingum og fyrirtaekjum. Sjova er med samstarfs- og bakhjarlssamning vid
Slysavarnafélagid Landsbjorg og a i fjolpaettu samstarfi vid samtokin, einkum a vettvangi
forvarna.

SJOVA

Sjova hefur um arabil lagt aherslu 4 ad tryggja jofn taekifaeri og jafnrétti kynja til abyrgdar og
launa i samrami vid heimsmarkmid 5 og 8. Mannréttindastefna og arleg adgerdadaetlun eru

rammi utan um framkvamd stefnunnar.

Félagid hefur sett sér umhverfisstefnu, fylgist med préoun umhverfisvisa og notkun audlinda
i rekstrinum, og leitast er vid ad minnka losun grédurhusalofttegunda. Sjéva hefur

bundid kolefni sem svarar eigin losun vegna aksturs og flugsamgangna med samningi vid
Kolvid fra arinu 2015. [ tjénum og tjénavinnslu er leitast vid ad minnka séun og studla ad
umhverfisvaenum lausnum.

Birtar eru nanari upplysingar og malikvardar um umhverfismal, samfélag og stjérnarhaetti i
samraemi vid UFS leidbeiningar Nasdaq i kaflanum UFS maelikvardar. Sjéva er i samstarfi vid
Klappir um sjalfbaernibokhald og ryni pess.
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Stjorn

Bjorgolfur J6hannesson
stjornarformadur

Faeddur 28. 4gust 1955, til heimilis & Seltjarnarnesi.
Bjorgolfur var fyrst kjorinn i stjorn Sjéva 15. mars
2019. Bjorgolfur er 6hadur félaginu, daglegum
stjornendum og storum hluthéfum félagsins.

Hildur Arnadéttir
varaformadur

Faedd 4. 4gust 1966, til heimilis i Képavogi. Hildur
hefur setid i stjérn Sjova fra 15. mars 2019. Hildur er
6had félaginu, daglegum stjérnendum og storum
hluthéfum félagsins.

Gudmundur Orn Gunnarsson

Faeddur 6. jantar 1963, til heimilis i Gardabae.
Gudmundur var fyrst kjérinn 1 stjérn Sjéva 12.
mars 2020 og hann hefur fra 28. april 2021 verid
stjornarformadur dotturfélagsins Sjéva-Almennra
liftrygginga hf. Gudmundur er 6hadur félaginu,
daglegum stjéornendum og stérum hluthéfum
félagsins.

Varamenn

Erna Gisladottir

Gardar Gislason

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023

Ingi J6hann Gudmundsson

Faeddur 12. jantar 1969, til heimilis i Gardabae.
Ingi Johann hefur setid i stjérn Sjova fra 28. juli
2011. Ingi telst 6hddur félaginu og daglegum
stjiornendum pess en telst hadur stérum hluthafa
samkvaemt leidbeiningum um stjérnarhaetti.

Ingunn Agnes Kro

Faedd 27. mars 1982, til heimilis i Reykjavik. Ingunn
var fyrst kjorin i stjérn Sjéva 12. mars 2020. Ingunn
er 6had félaginu, daglegum stjornendum og stérum
hluth6fum félagsins.

Feedd 5. mai 1968, til heimilis i Gardabee. Erna sat i stjérn Sjévar
fra 20. juni 2009 lengst af sem formadur stjérnar og sidar sem
varamadur fra 15. mars 2019. Erna er 6had félaginu, daglegum
stjornendum og stérum hluthofum félagsins.

Feeddur 19. oktdber 1966, til heimilis i Gardabae. Hann hefur verid
varamadur i stjorn Sjéva fra 30. september 2011. Gardar er 6hadur
félaginu, daglegum stjérnendum og stérum hluthéfum félagsins.
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Stjérn skal samkvaemt sampykktum félagsins skipud fimm adalmonnum og tveimur
varamonnum.

Allir stjérnarmenn hafa stadist hafismat Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands.

Stjérn Sjova telur ad akveedum leidbeininga um stjornarhzetti er varda 6hadi stjornarmanna
sé fullnaegt. bau Bjoérgolfur, Gudmundur Orn, Hildur og Ingunn eru 6haé félaginu, daglegum
stjornendum pess og stérum hluthéfum. Ingi Jéhann er 6hadur félaginu og daglegum
stjornendum pess en hann telst hadur storum hluthafa samkvaemt leidbeiningum um
stjornarhzetti par sem hann er eigandi og stjérnarmadur i félogum sem eiga beina og ébeina
eignarhluti yfir 10% i Sjéva.

Stjérn Sjova fundadi 18 sinnum a arinu 2023.
Stjorn Sjova-Almennra liftrygginga hf.

Stjérn Sjéva-Almennra liftrygginga hf., détturfélags Sjéva, skipa Gudmundur Orn Gunnarsson,
stjornarformadur, Hafdis Bodvarsdottir, vidskiptafreedingur og Heidrin Lind Marteinsdéttir,
logmadur. Varamenn i stjorn eru Elin bérunn Eiriksdottir framkvaemdastjoéri tjonasvids og
Grétar Dé6r Sigurdsson, légmadur. Gudmundur Orn, Hafdis, Heidrin og Grétar teljast 6had
Sjova lifi, daglegum stjérnendum og stéorum hluthofum. Stjorn Sjéva lifs atti 9 fundi a arinu
2023.

Nefndir
Tilnefningarnefnd

Hlutverk tilnefningarnefndar er ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu fyrir adalfund félagsins.
Skal nefndin vinna ad hagsmunum allra hluthafa og gata pess ad einstaklingar sem tilnefndir
eru bui sem heild yfir naegilegri pekkingu og reynslu til ad raekja hlutverk sitt. Nefndinni ber
einnig ad leggja mat a hvort frambjoédendur séu 6hadir félaginu eda hluthofum sem eiga 10%
hlut i félaginu eda meira. Tilnefningarnefnd er skipud premur nefndarménnum sem kjornir
eru & adalfundi. Nefndina skipa Katrin S. Oladéttir, formadur, sem fyrst var kjorin i nefndina a
hluthafafundi 26. oktéber 2018, Finnur R. Stefansson og Sigridur Olgeirsdéttir sem voru kjorin i
nefndina 11. mars 2022. Nefndin atti 7 fundi 4 arinu 2023.

Endurskodunarnefnd
Endurskodunarnefnd starfar eftir starfsreglum a grundvelli IX. kafla A i ldgum um arsreikninga

nr. 3/2006. 108. gr. kvedur & um skyldu eininga tengdum almannahagsmunum ad starfraekja
endurskodunarnefnd. Endurskodunarnefnd Sjéva er skipud premur nefndarménnum sem

SJOVA

kosnir eru af stjorn félagsins. Hlutverk nefndarinnar er einkum ad hafa eftirlit med vinnuferli
vid gerd reikningsskila, ahaettustyringu og virkni innra eftirlits. Endurskodunarnefndir Sjéva
0g Sj6va lifs skipa Hildur Arnadéttir formadur sem jafnframt situr i stjérn Sjéva-Almennra
trygginga hf., Anna Birgitta Geirfinnsdéttir og Fridrik Halldorsson. Nefndarmenn eru 6hadir
Sjova og Sjova lifi, 6hadir daglegum stjornendum félaganna og 6hadir endurskodendum.

Endurskodunarnefnd fundar ad ldagmarki arsfjordungslega og oftar ef purfa pykir. Nefndin atti
13 fundi arid 2023.

Sjalfbaerninefnd

Sjalfbaerninefnd hefur pad hlutverk ad stydja vid og styrkja stodu samstaedunnar a svidi
sjalfbaerni og UFS patta, p.e. umhverfismala, félagspatta og stjornarhatta. Nefndinni er

2tlad ad studla ad langtima arangri i rekstri og sjalfbaerni félagsins til framtidar, tryggja ad
videigandi aaetlanir og adgerdir séu fyrir hendi til ad studla ad pvi ad markmid samstaedunnar
naist og fylgjast med framforum i att ad settum markmidum.

Stjorn skipar fulltrda i sjalfbaerninefnd sem i sitja auk hans forstjori, fjarmalastjéri og
sérfraedingar Ur hoépi starfsmanna. Fulltrdi stjérnar, Ingunn Agnes Kro, er jafnframt formadur
nefndarinnar. Nefndin atti 4 fundi & arinu 2023.

Starfskjaranefnd

Starfskjaranefnd markar starfskjarastefnu sem midar ad pvi ad félagid sé avallt samkeppnishaeft
0g geti radid til sin framuarskarandi starfsfolk. Starfskjarastefnan naer yfir helstu atridi

i starfs- og launakjorum forstjora, stjérnenda og starfsmanna félagsins og skal fylgja
mannréttindastefnu félagsins dsamt pvi ad taka afstodu til dhrifa launa a dhaettutoku og
-styringu félagsins i samradi vid endurskodunarnefnd. Starfskjarastefnu skal endurskoda

arlega og skal greida atkvaedi um hana a hverjum adalfundi. Starfskjaranefnd er skipud 6llum
stjornarmonnum og atti nefndin prja fundi a arinu.
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Framkvaemdastjorn

Hermann Bjérnsson

forstjori

Faeddur 15. febrdar 1963, til heimilis i Reykjavik.
Hermann hefur verid forstjéri Sjova fra oktéber

2011 og framkvaemdastjéri dotturfélagsins, Sjova-
Almennra liftrygginga hf. fra pvi i april 2021.

Birgir Vidarsson
framkvaemdastjori solu og radgjafar

Feeddur 7. september 1981, til heimilis i Reykjavik,
er framkvaemdastjéri sélu og radgjafar. Birgir var
forstodumadur fyrirtaekjaradgjafar og sérfreedingur
i endurtryggingum frd arinu 2017-2022 og starfadi
40ur i dhaettustyringu fra arinu 2011.

Elin P6runn Eiriksdottir
framkvaemdastjoéri tjonapjénustu

Feedd 15. desember 1967, til heimilis i Hafnarfirdi,
er framkvaemdastjéri tjdnapjonustu. Hun var adur
framkvaemdastjéri solu og radgjafar Sjova fra 2012
og sidar vidskiptaprounar og rekstrar og préunar.
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Sigridur Vala Halld6rsdottir
framkvaemdastjori fjarmala og
upplysingataekni

Faedd 24. april 1983, til heimilis i Gardabae, er
framkvaemdastjoéri fidrmala og upplysingataekni.
Sigridur Vala var forstédumadur hagdeildar Sjova
arin 2016-2021 dsamt pvi ad sitja i fjdrfestinganefnd
félagsins.

Svali H. Bjoérgvinsson
framkvaemdastjori markadsmala og
vidskiptaprounar

Faeddur 24. mai 1967, til heimilis a Seltjarnarnesi,
er framkvaemdastjéri markadsmala og
vidskiptapréunar. Hann var forstédumadur
stefnumaotunar og vidskiptapréunar Sjéva fra arinu
2018-2022.
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Arsskyrsla 2023 Sjalfbeerni

Sjalfbaerni er malaflokkur sem stendur tryggingafélégum nzerri enda hafa
breytingar a loftslagi bein ahrif a starfsemi peirra. Um leid snuast tryggingar i
grunninn um samfélagslega hugsun, par sem ahaettan vegna tjona dreifist af
einstaklingnum og yfir 4 samfélag.

Vid hja Sjéva leggjum okkur fram um ad starfa i satt vid samfélag og umhverfi og héfum
gert um langa hrid, til deemis med 6flugu forvarnastarfi sem hefur verid hluti af starfsemi
félagsins fra upphafi. Vid hofum sett okkur stefnu um sjalfbaerni og samfélagslega abyrgd,
sem rynd er arlega, og tokum mid af henni i allri dkvardanatoku, pvert a fyrirtaekid. Med
pessu viljum vid studla ad vexti til framtidar samfélaginu 6llu til hagsbéta. Einnig er unnid
eftir umhverfisstefnu, sem sett er fram til ad tryggja ad umhverfissjonarmid séu hofé ad
leidarljoési i daglegum rekstri félagsins.

Upplysingagjof um sjalfbaerni

i arsskyrslum undanfarinna ara hefur verid studst vid UFS leidbeiningar sem Kauphallir
Nasdaq & Nordurlondunum hafa sett fram um birtingu upplysinga um sjalfbaerni. Miklar
breytingar eru hins vegar ad verda & upplysingagjéf um pessi malefni. A arinu 2023 héfumst
vid handa vid ad undirbua innleidingu regluverks ESB, m.a. reglugerdar um flokkunarkerfi
fyrir sjalfbaeran rekstur fyrirtaekja (EU Taxonomy). Einnig hofst vinna vid ad uppfylla krofur
reglna um form og efni sjalfbaerniupplysinga fyrirtaekja og fjarfesta (CSRD) sem byggir a efni
ESRS stadla sem EFRAG, Evrépsk radgjafarnefnd um reikningsskil, gefur Gt. Stadlarnir kveda a
um hvernig upplysingagjof skuli hattad. Upplysingarnar i pessari skyrslu eru settar fram med
hlidsjon af peim og verdur afram haldid vinnu vid pessa innleidingu hja okkur a arinu 2024.
Enn er po studst vid UFS leidbeiningarnar ad hluta 8 medan ESRS innleidingunni er ekki ad
fullu lokid.

Tvofold mikilvaegisgreining

Sjova framkvaemdi a arinu tvofalda mikilvaegisgreiningu sjalfbaernipatta, sem er hluti af
peirri vinnu sem fer fram til ad uppfylla kréfur ESRS stadlanna. Greiningin felst i ad afmarka
hvada sjalfbaernipaettir hafa mesta pydingu fyrir Sjéva og hagadila pess; ad kortleggja ahrif
félagsins a 6lika sjalfbaernipeaetti og fjarhagleg ahrif sjalfbaernipattanna a félagid, ahaettur og
teekifeeri.

Vid framkvaemdina voru haldnar vinnustofur og tekin vidtol vid breidan hép hagadila, s.s.
vidskiptavini, pjonustuadila, hluthafa, allt starfsfolk, framkvaemdastjérn og stjérn. Gerd er
grein fyrir peim sjalfbaernipattum sem metnir voru mikilvagastir fyrir Sjova sidar i pessari
skyrslu og hvernig er unnid ad peim hja okkur.

. .7 .
Starfsemi Sjalfbeerni-
. . -
fyrirtaekis pattur
fijarhagsleg-
ahrif
Skref 1 Greining hagadila Hagadilar félagsins listadir upp. Horft til pess hverjir hafa ahrif & starfsemi félagsins og hverjir verda fyrir ahrifum af starfsemi
félagsins.
Skref 2 Ryni sjalfbaernipatta Hopur sérfraedinga ryndi sjalfbaernipaetti ar ESRS stadlinum og adra sjalfbarnipaetti sem tengjast vidskiptalikani og virdiskedju. 15

paettir valdir til ad vinna afram med.

Skref 3 Mat a ahrifum 15 sjalfbaernipaettir metnir af hagadilum og sérfradingum med tilliti til dhrifa sem félagid getur haft a pa og fjarhagslegra ahrifa
sjalfbaernipatta sem peir geta haft a félagid. Mat framkvaemt med viétolum og vinnustofum med hagadilum.

Skref 4 Mat & mikilvaegi S6mu hagadilar og sérfraedingar fengnir til ad meta mikilvaegi hvers sjalfbaernipattar, ut fra ahrifum félagsins 4 sjalfbaernipatt og
sjalfbaernipatta fjarhagslegum ahrifum sjalfbaernipattar 4 félagid, a skalanum 1-10.

Skref 5 Nidurstodur sampykktar  Nidurstodur greiningarinnar kynntar fyrir framkvaemdastjorn og stjornum félaganna og sampykktar.

Samkvaemt nidurstodum mikilvaegisgreiningarinnar eru eftirfarandi sjalfbaernipaettir
mikilvaegastir fyrir Sjova:

e Anagja vidskiptavina og annarra notenda pjénustu
e Forvarnir og 6ruggara samfélag

e Mannaudur

e Upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga

o Abyrgar fjarfestingar

e Vidskiptasidferdi og gagnsaei

e Hringrasarhagkerfid

e Loftslagsbreytingar og -ahaetta

A naestu sidu ma sja hvernig sjalfbaernipaettirnir rédudust nidur samkvamt einkunnagjof
sem var hluti af greiningunni med hagadilum, par sem ahrif voru metin a skalanum 1-10 (1 =
mjog litil ahrif, 10 = mjog mikil ahrif).
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Mannaudur (F)

Upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga (S)

Abyrgar fjarfestingar (S)
Vidskiptasidferdi og gagnsaei (S)
Hringrasarhagkerfid (U)
Loftslagsbreytingar og -ahatta (U)

Med hlidsjon af pessum nidurst6dum gerum vid sérstaka grein fyrir bessum mikilvaegustu
sjalfbaernipattum hér a eftir, stefnu okkar, dherslum og verkefnum peim tengdum sem unnid
var ad a arinu. Samkvaemt ESRS st6dlunum er gerd krafa um ad tvofold mikilvaegisgreining sé
gerd med reglubundnum haetti og eru aform um ad gera hana arlega hja Sjova.

A arinu 2024 mun fara fram frekari gagnaséfnun um mikilvaegustu sjalfbaernipaetti med
hlidsjén af ESRS stédlunum og munum vid gera itarlegri grein fyrir mikilvaegustu pattunum
i ars- og sjalfbaerniskyrslu pess ars, enda liklegt ad krofur um upplysingagjof hafi pa aukist
med innleidingu fleiri patta reglugerdarinnar um stadlana.

SJOVA Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023

2 3 4 5
Anzgja vidskiptavina og annarra notenda pjénustu (F) Fjarhagsleg ahrif sem sjalfbaernipattur hefur ahrif 4 starfsemi Sjéva
Forvarnir og 6ruggara samfélag (F) B3 Ahrif sem starfsemi Sjova hefur a sjalfbaernipatt
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Félagspaettir - Anaegja vidskiptavina og annarra notenda pjénustu

Anaegja vidskiptavina og annarra notenda
bjonustu

Pad segir sig sjalft ad anaegja vidskiptavina og annarra notenda pjonustunnar skiptir tryggingafélag gridarlega
miklu mali, eins og endurspegladist vel i samtolum okkar vid hagadila. Badi innri og ytri hagadilar voru mjog

medvitadir um ahrif pessa pattar a starfsemi Sjovar og ad sama skapi medvitadir um pau ahrif sem Sjova hefdi

a anagju vidskiptavina og annarra.

Vid hja Sjova hofum um langa hrid lagt mikla aherslu a ad auka anagju vidskiptavina okkar. Su
vinna hefur grundvallast a skilgreindu hlutverki okkar og framtidarsyn.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023
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Hlutverk: Vid tryggjum verdmaetin i lifi folks

Vid tokum abyrgd okkar sem bakhjarl alvarlega. Vidskiptavinir treysta okkur fyrir fjarhagslegu
Oryggi sinu og vid sinnum pvi hlutverki af sanngirni og umhyggju

Framtidarsyn: Sjova er tryggingafélag sem folki lidur vel hja

Vid erum pjonustufyrirtaeki i fremstu rod. Folk er hja Sjéva vegna pess ad pjonusta okkar og
radgjof skapar traust og hugarré i peirra lifi.

Vid pessa vinnu litum vid einnig til vegvisa okkar, sem eru Verum a undan, H6fum pad einfalt,
Segjum pad eins og er og Verum til stadar.

A bessum grunni og med mikilli vinnu allra starfseininga hefur okkur tekist ad baeta
bjonustu okkar & undanférnum arum, sem hefur skilad sér i aukinni dnaegju vidskiptavina.
bannig héfum vid verid efst i slensku dnaegjuvoginni 7 ar i r6d, na sidast arid 2023, en paer

nidurstodur voru kynntar i upphafi ars 2024.

Vegferd Sjovar i islensku anaegjuvoginni fra 2010

75
70
65
60

55

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

- Sjova

Ymsar leidir hafa verid farnar vid ad ryna pjénustuna og greina taekifaeri til umbéta og
morg arangursrik umbaétaverkefni verid unnin, baedi fyrir allt fyrirtaekid og innan einstakra
starfseininga. Allt starfsfélk hefur tekid patt i pessari vinnu med einum eda 6drum haetti, ymist

vid stefnumotun eda afmorkud verkefni sem hafa haft ad markmidi ad auka anaegju vidskiptavina

og veita peim framurskarandi pjonustu.
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Kannanir & anagju med pjonustu

Vid forum ymsar leidir til ad maela anaegju vidskiptavina okkar med reglubundnum haetti

og fa upplysingar um upplifun peirra af pjénustunni. Vid sendum pjonustukannanir eftir ad
vidskiptavinur hefur nytt sér pjonustu okkar til ad fa upplysingar um pad hvada einkunn hann
myndi gefa pjénustunni og hversu liklegt eda 6liklegt pad er ad hann maeli med okkur vid vini
eda kunningja. Einnig er gefinn kostur 4 ad skrifa opid svar. Vid holdum vel utan um pessar
maelingar og fylgjumst med préuninni og lesum 6ll svér sem okkur berast.

vidskiptavina sem svorudu pjénustukonnun okkar & arinu gafu
okkur einkunn 4 bilinu 8-10

ui 93%

Vid fengum

<A 9.209 tiur

i einkunn fyrir pjonustu fra vidskiptavinum okkar & arinu

Vid latum reglulega gera mzelingar a anaegju og tryggd vidskiptavina og maelum sémuleidis
afmarkada paetti pjonustunnar, baedi med spurningakdnnunum og rynihdpum. Unnid er upp
Ur nidurstodum pessara rannsokna og paer kynntar fyrir stiornendum og pvi starfsfélki sem vid
a hverju sinni. bessar rannsoknir hafa veitt okkur dyrmaeta innsyn i upplifun vidskiptavina og
hjalpad okkur ad halda gédu og gagnlegu samtali vid pa, sem hefur medal annars skilad sér i
afmorkudum verkefnum til ad baeta pjénustu, ferla og upplysingagjof.

»Fyrir mitt leyti pa finnst mér gaman ad fa ad kynnast adeins a@
félkinu. Hver er manneskjan? Hvada aherslur er hiun med? bPannig -

get ég maett henni og snidid stakk eftir vexti. AL T L T b B

s6lu- og pjonusturadgjafi hja
Sjova Akureyri

38



Arsskyrsla 2023 Félagspaettir - Anaegja vidskiptavina og annarra notenda pjénustu

Medhondlun abendinga og kvartana

Ollum dbendingum er tekid fagnandi enda eru paer mikilvaegar til ad baeta pjonustu, vérur
og afgreidslu mala hja okkur. Abendingar geta borist okkur simleidis, skriflega, i gegnum
pjénustukannanir eda med rafreenum haetti a Sjéva.is.

i gildi er stefna um medhondlun dbendinga og kvartana sem aetlad er ad tryggja gagnsaett

og skilvirkt verklag vid urvinnslu abendinga og kvartana og tryggja ad slik erindi fai skjéta

og sanngjarna afgreidslu. Stefnan er sett i samraemi vid l6g um vatryggingastarfsemi og

reglur um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti, samskipti vid vidskiptavini og medhondlun
kvartana. Gerdar eru reglulegar Uttektir & pvi hvort unnid sé eftir pessari stefnu og verkeferlinu
i kringum Urvinnslu kvartana. Umsjénar- og urlausnaradilar fa einnig reglubundna pjalfun i
mottoku og afgreidslu peirra.

i innra eftirlitskerfi okkar er haldin skré yfir abendingar sem okkur berast. Oll tilheyrandi gégn
eru vistud med abendingunum, dsamt nidurstodu og afstodu Sjovar til peirra, og geymd ad
ldagmarki i fimm ar.

Ef vidskiptavinur telur ad mal hans hafi ekki fengid asaettanlega umfjollun eda urlausn i
samraemi vid lég eda reglur getur hann leitad til Urskurdarnefndar i vatryggingamalum. Vi
gaetum bess ad vidskiptavinurinn viti af pessari leid ef agreiningur kemur upp i ferlinu og eins
pbegar vidskiptavinur faer tilkynnta nidurstodu mals sins hja okkur.

Ferdalag vidskiptavinarins

A &rinu 2023 héfst vinna vid ad greina ferdalag vidskiptavinarins, med pad ad markmidi ad
baeta upplifun vidskiptavina af élikum pattum pjonustunnar. | vinnustofum sem haldnar

voru fyrir mikilvaegisgreiningu var starfsfélki tidraett um pau teekifeeri sem laegju i pjonustu a
Ollum stigum, hvort sem pad vaeri vegna tjons, vid solu eda radgjof, og hversu miklu mali g6d
upplysingagjof & 6llum stigum skipti. Petta rimar saman vid dherslurnar i greiningu a ferdalagi
vidskiptavinarins par sem hvert stig i pjonustunni er tekid fyrir.

bjonustan sem vid veitum er margs konar og tekur mjog mikid mid af adsteedum hvers
vidskiptavinar fyrir sig. bad er pvi ekki einfold vinna ad greina ferdalag vidskiptavina Sjévar en
afar gagnlegt hins vegar ad skoda dlika snertifleti okkar vid vidskiptavininn og finna taekifeeri
til ad baeta pa og einfalda. Fjolbreyttur hépur starfsfolks hefur komid ad pessari vinnu og morg
ahugaverd umbdtaverkefni hafa sprottid Ut fra henni, baedi stér og sma. Henni verdur pvi
haldid afram & arinu 2024.

Vid héfum um langa hrid adeins notad vidskiptavini okkar i 6llu markadsefni, hvort sem pad
eru einstaklingar eda fyrirtaeki i vidskiptum. Haustid 2023 birtust p6 oneitanlega kruttlegustu
vidskiptavinir Sjévdr i auglysingum okkar pegar gaeludyr sem eru tryggd hjd félaginu skreyttu
medal annars straetdskyli, vefborda og samfélagsmidla. Geeludyrin voktu mikla lukku og lystu
sannarlega upp skammdegid.

Framurskarandi einkunn fyrir vidskiptaanaegju

Sjova nadi framuarskarandi arangri i flokki um félagspeetti i UFS mati Reitunar a arinu 2023,
var med 97 stig af 100 mégulegum og einkunnina Al. Félagspaettir nd medal annars til
vidskiptadnaagju. I nidurstédum Reitunar fyrir félagspaetti er sérstaklega nefnt ad Sjéva vinni
markvisst ad pvi ad baeta pjénustu vid vidskiptavini og veiti einnig forvarnarfraedslu i peim
tilgangi ad studla ad auknu 6ryggi og fyrirbyggja tjon. Pa gefi maelingar a vidskiptadnaegju
g6da nidurstddu a arinu. Sja ma ndnar um mat Reitunar hér.

SJOVA Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023 39


https://www.sjova.is/media/7963/drog-ad-samantekt-a-nidurstodum-2023-sjova.pdf

Arsskyrsla 2023

SJOVA

Félagspeettir - Forvarnir og 6ruggara samfélag

Forvarnir og oruggara samfélag

Tryggingafélog hafa hvad mest teekifzeri til ad hafa ahrif i sjalfbaernimalum i gegnum 6flugar forvarnir, enda
avinningur pess ad koma i veg fyrir tjén étviraedur. Avinningurinn af forvérnum fyrir samfélag og umhverfi er
pvi 6umdeildur enda hefur Sjéva, likt og morg tryggingafélog, lengi unnid af krafti ad forvornum.

Vid h6fum um arabil unnid 6tullega med vidskiptavinum okkar ad forvornum, baedi einstaklingum
og fyrirtaekjum. Vid hofum einnig latid til okkar taka & almennum vettvangi i pessum efnum og
litum svo a ad forvarnir eigi erindi vid alla, alltaf, alls stadar. bad er ju allra hagur ad studla ad
6ruggu og gédu samfélagi. Reynsla og rannsoknir syna svo ekki verdur um villst ad farsaelast er ad
koma i veg fyrir afoll, slys og tjon og studla pannig ad auknu heilbrigdi og 6ryggi pjodarinnar og
koma um leid i veg fyrir séun.
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Stefna i forvornum

Hlutverk Sjévar er ad tryggja verdmaeetin i lifi folks og vid litum svo & ad forvarnir séu besta
tryggingin. Vid leggjum okkur fram vid ad veita vidskiptavinum okkar framurskarandi pjénustu
og forvarnarstarf okkar er mikilvagur lidur i peirri pjonustu. Vid vinnum faglega ad pvi ad
takmarka dhattu og tjon med markvissum adgerdum og viljum vera leidandi i forvarnastarfi i
samfélaginu. Vid leggjum okkur fram um ad fa almenning og fyrirteeki i lid med okkur svo vid
getum unnid saman ad pvi ad koma i veg fyrir slys og tjéon. Pad gerum vid medal annars med
freedslu, upplysingagjof, markvissri gagnadflun og hagnytingu nidurstadna, auknu adgengi ad
forvarnavorum og gédu samstarfi. Sjéva stydur einnig vid ymis forvarna- og velferdarmal med
styrkveitingum og samstarfi vid fjolbreytta adila og studlar pannig ad 6ruggara samfélagi med
auknum lifsgaedum.

Stefna Sjévar i forvornum er yfirfarin ar hvert og unnin i gédu samstarfi 6likra deilda. Hja Sjova
starfar verkefnastjori forvarna i markadsdeild sem hefur yfirumsjon med forvérnum almennt
og sérfraedingur i fyrirtaekjaradgjof sem sinnir dhaettuskodunum og dhaettumati. Pau vinna
naid saman og funda reglulega. Vid litum hins vegar svo a ad allt starfsfolk Sjovar vinni ad
forvornum og pvi leggjum vid aherslu a fraedslu innanhuss og ad 6llum sé ljést ad forvarnir
skipti mali. Stefna og aherslur i forvornum eru bornar undir framkvaemdastjorn reglulega og
starfsfolk upplyst um helstu verkefni sem unnid er ad hverju sinni.

Nyting gagna i forvérnum

Sem tryggingafélag héfum vid adgang ad fjolpaettum upplysingum um tjon; hvar, hvenzer og
hvernig pau verda og hver bréun peirra er. Allt getur petta nyst okkur vel vid métun aherslna
og skilaboda i forvornum. Oft eru pad sOmu tegundir tjona sem eru algengastar milli ara en
engu ad sidur er mikilvaegt er ad vera stodugt vakandi fyrir préun mala til ad geta gripid til
adgerda pegar pess parf.

Tjonadeild okkar er med puttann a pulsinum pegar kemur ad proun tjéna, sem og starfsfolk
okkar i trygginga- og tolfraedigreiningu. Pau ryna pessi gogn vel med pvi starfsfolki sem

sinnir forvarnastarfi og dhattumati og brugdist er vid pegar astaeda er til. baer upplysingar
nytum vid baedi i préun forvarnarstarfsins almennt og eins i vinnu med einstokum fyrirtaekjum
i vidskiptum. Morg fyrirtaeki fa manadarlega tolfreedigreiningu a tjdnum og nyta paer
upplysingar i forvarnastarfi sinu. Einnig fylgjumst vid vel med préun tjéna hja einstaklingum i
vidskiptum og i samfélaginu almennt.

»Ein algengasta orsok bruna & heimilum er Ut fra raftaekjum og
naestum tvofalt liklegra er ad pad kvikni i Gt fra raftaeekjum sem
verid er ad hlada uppi i rami eda séfa. bvi er mikilveegt ad hlada
teeki par sem vel loftar um pau og hafa hledslutaeki a hordu
undirlagi. Utkéllum slkkvilidsins vegna logandi rafhlaupahjéla og
rafmagnshjola hefur fjélgad ar fra ari og hafa heimili gjoreydilagst
i eldsvodum ut fra peim. bad eetti helst ekki ad hlada pessi hjol
innanhuss og mikilvaegt er ad hafa reykskynjara i ryminu par sem
hladid er.

Hrefna Sigurjonsdéttir
verkefnastjori forvarna

Fjolbreytt forvarnaskilabod

A arinu 2023 var unnid ad fjélbreyttum forvérnum, hvort sem um var ad raeda forvarnir
sem xtlad var ad koma i veg fyrir slys a folki eda tjon a eignum, stbrum sem smaum.
Forvarnastarfid er 6hjakveemilega arstidabundid ad hluta og tekur pvi avallt mid af vedri og
vindum. Pannig eiga sum skilabod alltaf erindi & akvednum arstima, ar eftir ar.

Vatnstjon eru ein algengustu tjonin hja okkur og pvi var likt og oft 4dur l6gd ahersla &

ad minna a mikilvaegi forvarna og rétt vidbrogd i pvi samhengi. Vid beindum athyglinni
einnig ad Oruggri hledslu raftaekja & heimilum, s.s. snjalltaekja og rafmagnshlaupahjola, en
brunar vegna hledslu raftaekja hafa pvi midur aukist ad undanférnu og skapast geta mjog
haettulegar adstaedur. Skyrslur logreglu sidastlidin ar hafa einnig synt ad aukning hefur
ordid a hjolreidaslysum, samhlida aukinni notkun. Fyrir vikid fjolludum vid einnig um 6ryggi
reidhjolafolks & arinu.

Aukin tidni staerri brunatjona hefur somuleidis kallad a adgerdir til ad freeda og gripa til
adgerda til baettra brunavarna i mannvirkjum af ymsum toga. Mikilvaegt er ad koma i veg fyrir
skada, fyrst og fremst til ad vernda lif og limi, og einnig koma i veg fyrir pad tjon og pa séun
sem verdur a verdmatum vid slika atburdi.

Helstu forvarnaskilabod a arinu 2023

e Hringrasarhagkerfid

e  Fraedsla um frostvarnir

e Forvarnir og vidbrégd vid vatnstjoni
e Umferdaroryggi

e NAagrannavarsla

e  Endurskinsmerki
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e Vedurvidvaranir

e  Fraedsla um framraduplastur

e Oryggi i hestamennsku

e  Yfirferd reidhjola og 6ryggi reidhjolafolks

e Hvernig bakka a i stedi

e  Eldvarnir i dagsins 6nn - 6rugg hledsla raftaekja
e Oryggi og eldvarnir i sumarhtGsum

e Varudarradstafanir med opinn eld — haettur a grédureldum
e  Gakktu fra trampélininu

e  Upplysingar um 6kuprof og afingaakstur

e  Oryggi skélabarna i umferdinni

e  Fragangur sumarhusa

e Loftad ut i frosti

e Mikilvaegi reykskynjarans

e Eldvarnir i atvinnuhusnadi

Fjolbreyttar midlunarleidir

Vid leitum fjolbreyttra leida til ad na til vidskiptavina og landsmanna almennt med fraedslu
og upplysingagjof um forvarnir. Petta gerum vid medal annars med greinaskrifum i fjolmidla
og vidtolum, efni fyrir samfélagsmidla (s.s. freedslumyndbondum og leikjum), markpdstum til
vidskiptavina, i hladvarpspaettinum Sjova spjallinu, forvarnatengdum gjéfum til vidskiptavina
og fleira.

Med bvi ad nyta fjolbreyttar midlunarleidir viljum vid reyna ad na til sem flestra, vera virk i
umradunni og synileg i malaflokknum, pannig félk viti ad pad geti leitad til okkar i pessum
efnum. Aukin ahersla hefur verid l6gd a forvarnartengd skilabod & samfélagsmidlum og
skynsamlega notkun & markpostum med tolvupdsti til vidskiptavina okkar.

e  Forvarnarskilabod a samfélagsmidlum nadu til 337.779 manns a arinu.
e 8 forvarnartengdar greinar skrifadar fyrir visir.is og Fiskifréttir.

e 4 forvarnatengdir markpdstar sendir Gt a arinu.

e 3 nyir paettir gerdir fyrir Sjova spjallid.

Sjova kom inn a Strava hreyfiappid a arinu med Sjéva klubbinn og er eitt af markmidunum med

beirri vidveru ad studla ad hreyfingu, heilsu og forvérnum. I lok ars voru medlimir klubbsins
ordnir 730.

Forvarnarstarf med fyrirtaekjum

Vid eigum i g6du samstarfi vid fyrirtaeki sem eru i vidskiptum vid okkur a svidi forvarna,

enda allra hagur ad koma i veg fyrir ad slys eda tjon hljétist af starfsemi peirra. Forvarnastarf
er avallt unnid i gédu samstarfi vid stjérnendur og tekur mid af pérfum fyrirtaekjanna og
aherslum. begar fyrirtaeki kemur i vidskipti til Sjova er horft sérstaklega til pess vid ahaettumat
hvernig unnid er ad forvérnum hja pvi og getur pad haft bein ahrif a verdlagningu. Séu
forvarna- og 6ryggismal ekki i gédum farvegi getur pad einnig haft ahrif & pad hvort fyrirtaekid
sé yfir hofud tekid i vidskipti, séu engin aform um ad baeta ur peim malum.

A pessu svidi héfum vid medal annars lagt dherslu & aheettuskodanir eigna en & arinu 2023
var farid i 85 skipulagdar ahaettuskodanir til fyrirtaekja. Einnig heimsaekir hver vidskiptastjori
a fyrirtaekjasvidi arlega tugi fyrirtaekja par sem farid er yfir tryggingavernd, tjénatidni og
forvarnir. Vid greinum einnig reglulega t6lfradi tjona, sendum skyrslur til vidskiptavina

um préun peirra og leggjum aherslu a atvikaskraningu, eftirfylgni og forvarnafraedslu fyrir
starfsfolk.

Vid arlega endurnyjun trygginga fara vidskiptastjorar yfir tryggingavernd fyrirtaekja og greina
tolfraedi tjona itarlega. Rynt er i préunina og metid hvort astaeda er til ad bregdast vid henni
med einhverjum haetti. Pegar vidskiptastjoérar fara i heimsoknir og pbegar ahaettuskodanir eru
framkvaemdar gefst einnig gott taekifaeri til ad reeda vid forsvarsadila fyrirtaekja um forvarnir,
helstu askoranir og hugmyndir ad lausnum og Urbétum. Eins eru haldnir reglulegir fundir
um proéun tjéna, farid yfir pau atvik sem flokkud eru sem ,naestum pvi slys“ og forvarnir. ba
sendum vid reglulega markposta til fyrirtaekja um forvarnamal, til deemis pegar von er &
sleemu vedri eda pegar frosthorkur eru i kortunum eda annad sem getur haft ahrif a tiltekna
starfsemi.

Aherslur okkar i forvérnum taka alltaf mid af peim gégnum sem vid héfum adgang ad og
visbendingum i samfélaginu hverju sinni. Pannig hafa tidir brunar i atvinnuhtdsnadi med
busetu til deemis haft ahrif & aherslur okkar, enda deemi um ad slikir brunar hafi haft skelfilegar
afleidingar. Vid hofum pvi aukid samskipti vid eigendur sliks hisnadis og lagt mikla dherslu

4 ad allir hafi videigandi brunavarnir i sinum hisum og ad fléttaleidir séu greidfaerar. bPessari
vinnu verdur haldid afram af krafti & arinu 2024.

Fyrirtaekjasvid tok patt i nokkrum radstefnum & arinu og ma par nefna Vestnorden,
Bunadarping, Landsping Landsbjargar a Akureyri og Bjérgun EXPO. b4 héldum vid fjolsottan
morgunverdarfund & Akureyri um brunavarnir og 6ryggismenningu fyrirtaekja.
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Samstarf og styrkir

Samstarf er lykillinn ad arangri i forvdrnum og pvi h6fum vid lagt mikla aherslu a ad eiga i
oflugu samstarfi vid fjdlbreyttan hép adila 4 svidi forvarna og 6ryggismala; samtaka, stofnana
og fyrirtaekja. Vid hofum somuleidis lagt aherslu a ad styrkja breidan hép sem vinnur af krafti
i bessum malaflokki. Arlega veitum vid styrki til fiolmargra félagasamtaka og einstaklinga sem
vinna ad ymsum gédum malefnum i pagu samfélagsins.

Skipting styrkja 2023

44 Rit
W Godgerdarfélog
= Listir og menning
= iprottir
Forvarnir

Vid leggjum sérstaka aherslu ad styrkja verkefni sem hafa forvarnargildi, hvort sem um er

ad raeda forvarnir gegn slysum og tjonum eda heilsutengdar forvarnir, eins og til deemis
iprottastarf barna og ungmenna um land allt. Medal pess sem Sjéva styrkti & drinu 2023 ma
nefna Ljésid, endurhafingar- og studningsmidst6d krabbameinssjukra og adstandenda peirra,
Hinsegin daga, s6fnun Grensas fyrir uppbyggingu, Blaa herinn og Samhjalp.

SJOVA Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023

400 manns gengu saman til
styrktar Ljésinu i Lj6safossi a
Esjunni i n6vember 2023.

Sjéva hét 1.000 kr. & hvern patttakanda og
styrkti Ljosid pvi samtals um 400.000 Kkr.

Slysavarnafélagid Landsbjorg

Allt fra stofnun Slysavarnafélagsins Landsbjargar arid 1999 hefur Sjéva att farsaelt samstarf
vid samtokin um vatryggingar, forvarnir og 6ryggismal. Sjéva tryggir eignir og bunad
bjorgunarsveita um land allt og sér til pess ad bjorgunarfélk samtakanna sem oft starfar vid
erfidar adstaedur sé eins vel tryggt og kostur er. Sjova er ennfremur einn af adalstyrktaradilum
samtakanna.

Félogin hafa i gegnum tidina unnid ndid saman ad ymsum 6ryggismalum og
forvarnaverkefnum, stérum sem smaum. A arinu 2023 komu til landsins seinni tvo skipin af
premur nyjum bjérgunarskipum sem Sjova styrkti Landsbjorgu um kaupin 4. Sjéva lagdi 142,5
milljonir kréna til kaupanna.
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Ymsir samstarfsadilar sem unnid var med ad forvornum a arinu

e Eldvarnabandalagid

e Midst6d slysavarna barna
e  Fjolsmidjan

e EU Safety

e Netokuskolinn

e  Fagrad um umferdarmal
e Samgongustofa

Afslattur af 6ryggisbunadi

Vidskiptavinir okkar i vildarpjénustunni Stofni njéta ymissa afslatta og fridinda m.a. af 6ryggis-
og forvarnavérum, eins og barnabilstélum, slékkvitaekjum, reykskynjurum og dekkjum. A &rinu
2023 baettist vid 20% afslattur af 6ryggisvestum fyrir hestafélk hja netversluninni Brokk.is, sem
selur hagaeda 6ryggisvesti med innbyggdum loftpidum.

»Daemin sanna ad oryggisvesti med loftpidum hafa bjargad 3
maorgum mannslifum. Mér finnst petta persénulega jafnmikilveegt

og ad vera med hjalm. Tinna D6gg Kjartansdéttir

eigandi Brokk.is i Sjova spjallinu
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Mannaudur

Lengi hefur verid l6gd ahersla 4 ad sinna mannaudsmalum af krafti innan Sjévar, enda dnaegja starfsfolks ein
af grundvallarforsendunum fyrir anaegju vidskiptavina, og hefur pvi verid unnid ad pessum pattum samhlida.
Oflugur mannaudur med fidlbreytta pekkingu og reynslu er baedi grunnurinn ad farsaelli framtidarpréun
félagsins og framurskarandi pjénustu vid vidskiptavini.

Stefna Sjovar i mannaudsmalum er ad skapa eftirsoknarverdan vinnustad med hvetjandi
starfsumhverfi, sem skapar starfsfolki taekifaeri til ad dafna og proast i starfi. Vid leggjum mikla
aherslu a starfsanaegju, framurskarandi vinnuadstadur, jafnrétti og fiolbreytileika a 6llum svidum

félagsins.
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i hnotskurn

e  Fjoldi starfsstodva = 11 utibu (med skrifstofum i Kringlunni 5), 9 pjonustu- og umbodsadilar
e  Fjoldi starfsmanna 2023 = 205

e Fjoldi fastradinna starfsmanna 2023 = 187

e Fjoldi timabundinna starfsmanna 2023 = 18

Vinnustadamenning og starfsanagja

Vid leggjum mikid upp Ur starfsanaegju og 6flugri lidsheild. Fyrirtaekjamenning Sjovar
einkennist af mikilli pjénustulund og fagmennsku, i bland vid vinattu og keppnisskap. Traust
og vondud samskipti milli starfsfélks sem og vid vidskiptavini eru hofd i havegum og vegvisar
Sjova visa veginn i 6llum samskiptum, p.e. frumkvaedi, einfaldleiki, heidarleiki og ad vera til
stadar.

Vinnustadagreiningar eru lagdar fyrir reglulega til ad kanna stédu mala. [ arlegri kénnun
Gallup, sem framkvamd var i névember 2023, maeldist almenn starfsanaegja starfsfolks Sjovar
4 topp 10% fyrirtaekja 4 Islandi og haekkadi han milli &ra. baettir eins og stolt, traust, umhyggja
0og anzgja med samstarfsfolk maeldust einnig mjog hair eins og oft adur.

Starfsanaegja hja starfsfolki Sjovar maeldist 4,6 af 5 mogulegum i arlegri
konnun Gallup

Sjova var einnig eitt af 15 fyrirtaekjum sem fengu nafnbétina Fyrirmyndarfyrirtaeki arsins i
flokki storra fyrirtaekja i kdnnun VR um fyrirtaeki arsins i mai 2023. bessi kdnnun er staersta
vinnumarkadskénnun & Islandi og veitir pvi gédan samanburd vid helstu fyrirtaeki landsins.
I henni er spurt um bpaetti eins og lidan 1 vinnu, adstaedur i starfi og vidhorf til ymissa patta
a vinnustadnum. betta er i sjotta skipti sem Sjéva hlytur pessa vidurkenningu fra stzersta
stéttarfélagi starfsfélks sins.

4,6 af 5

Starfsanaegja hja Sjova samkvaemt maelingum Gallup

SJOVA

Jafnrétti og jofn tekifeeri

Hja Sjova hefur um arabil verid unnid markvisst ad pvi ad tryggja jafnrétti og jofn taekifaeri
innan fyrirtaekisins. A hverju ari eru skilgreindar adgerdir byggdar & jafnréttisstefnu, med pad
ad markmidi ad studla ad jafnri st6du kynjanna. bPessar adgerdir na jafnt til launadkvardana,
radninga, stoduveitinga og annarra txekifaera. Einnig er virkt eftirlit med préun kjara og launa
a markadi til ad tryggja samkeppnishaef laun fyrir sambaerilega vinnu, menntun og reynslu.
Arangurinn af pessum adgerdum er metinn reglulega med greiningum sem framkvaemdar eru
af innri og ytri adilum.

Sjova var eitt af fyrstu fyrirtaekjum landsins til ad fa jafnlaunavottun. Jafnlaunavottunin
stadfestir ad jafnlaunakerfi okkar, verklag vid launaakvardanir og eftirlit med kynbundnum
launamun tryggir ad starfsfolki sé ekki mismunad i launum né 6drum kjorum eftir kyni.
Launamunur kynjanna hefur avallt maelst laegri en 2%.

A arinu 2023 mzeldist launamunur kynjanna 0,3% hja Sjova.

Stefna Sjovar er ad i stjorn og stjérnendahdpi sé leitast vid ad tryggja fjolbreytileika.
Jafnréttissjénarmid skulu metin til jafns vid dnnur mikilvaeg sjonarmid sem tekid er mid af
vid stdduveitingar. Kynjahlutféll eru h6fd i huga vid radningar og tilnefningar. Arlega er gerd
samantekt a kynjahlutfollum medal stjornar, nefnda og stjornenda og birt opinberlega.

Karlar eru Konur eru Karlar eru Konur eru
0 0 o 0
53/ 47 60% 40%,
starfsfolks starfsfolks stjornenda stjornenda

Fjolbreytileiki

pad er stefna Sjovar ad gaeta jafnréttis milli einstaklinga 6had kyni, kynpaetti,
pjodernisuppruna, tru, lifsskodun, fotlun, skertri starfsgetu, aldri, kynhneigd, kynvitund,
kyneinkennum, kyntjaningu, busetu og efnahag. Unnid er eftir mannréttindastefnu félagsins,
sem yfirfarin var i lok ars 2023 og sampykkt af stjérn i janudar. Stefnan naer til allrar starfsemi
Sjovar; stjérnar, starfsfélks og annarra sem starfa fyrir félagid.

Hja Sjova starfar 6flugt teymi folks med fjolbreyttan bakgrunn, menntun, starfsreynslu
og dhugamal, og sinnir porfum, radgjof og pjonustu vid sistaekkandi fjolbreyttan hop
vidskiptavina um land allt. Leitast er vid ad tryggja fjolbreytileika og hafa kynjahlutféll sem
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jofnust innan deilda, svida og verkefnahdpa og ad samsetning peirra endurspegli breida
bekkingu, bakgrunn og skodanir. Arlega eru teknar saman upplysingar um hlutféll kynja i
Ollum hépum asamt yfirliti yfir auglyst storf, umsaekjendur og nidurst6du radninga. Unnid er
afram med pessar upplysingar og brugdist vid par sem tilefni er til.

A 4rinu 2023 fékk allt starfsfélk freedslu um inngildingu og fidlbreytileika og verdur radist i enn
fleiri verkefni tengdu pessu mikilvaega malefni a naestunni.

Starfs- og lifaldur

Hja Sjoéva er starfmannatryggd mikil og er medalstarfsaldur ramlega 10 ar. Um aramot hefur
rumlega pridjungur starfsfélks starfad skemur en 5 ar, rdmlega pridjungur 10-15 ar og teepur
pridjungur hefur starfad lengur en 15 ar. Starfmannahdpurinn er lika a breidu aldursbili, en
45 ar skilja ad yngsta og elsta starfsmann okkar. Yfir sumarid fjolgar enn i hdopnum, pegar

sumarstarfsfolk med fiolbreytta menntun baetist i hdpinn og yfir vetrartimann eru nemar i
starfsnami i mérgum deildum félagsins.

U Medalstarfsaldur:
@ 10 ar og 3 manudir
Aldursdreifing starfsfolks

A Rit

Menntun, fraedsla og starfsproun

Starfsfolk Sjévar er med fidlbreytta menntun, starfsreynslu og bakgrunn. Mikill metnadur er
lagdur i ad taka vel & méti og pjalfa nytt starfsfolk a fyrstu manudum i starfi. Allt starfsfélk
sem er ad hefja storf parf ad ljuka akvedinni skyldufraedslu par sem dregid er saman allt pad
helsta sem parf ad kynna sér fyrstu vikur og manudi i starfi, s.s. starfs- og vinnulysingar 4samt
oryggis- og sidareglum.

Simenntun og vidhald pekkingar er einnig lykilatridi i allri starfsemi Sjévar. Metnadarfull
freedsludagskra er i bodi hja félaginu allt arid um kring og hefur regluleg rafraen fraedsla fyrir
allt starfsfolk fest sig i sessi. A arinu var tekid i gagnid nytt rafraent fraedslukerfi sem mun
enn efla fraedslustarf innan félagsins. A3 auki er starfsfolk hvatt til ad vera duglegt ad sakja
namskeid og radstefnur utanhuss sem styrkja pad i starfi.

Ad jafnadi eru tekin fjdgur starfsmanna- og starfspréunarsamtol vid allt starfsfolk félagsins
a hverju ari til ad veita studning, endurgjof og fara yfir markmid, frammistodu og éskir um
starfsproun.

Jafnvaegisvog FKA

Sjova er stoltur styrktaradili Jafnvaegisvogarinnar sem er hreyfiaflsverkefni FKA, Félags
kvenna i atvinnulifinu, og forsaetisrdduneytisins. Tilgangur verkefnisins er medal annars

ad auka jafnvaegi kynja 1 efsta lagi stjornunar fyrirtaekja i islensku vidskiptalifi og ad virkja
islenskt vidskiptalif til ad vera fyrirmynd jafnréttis fyrir adrar pjodir. A arlegri radstefnu
Jafnvaegisvogarinnar 2023 hlaut Sjéva vidurkenningu en hana hljota pau fyrirtaeki sem hafa
nad ad jafna hlutfall kynja i efsta lagi stjérnunar.

Samraming vinnu og einkalifs

Sjova litur & pad sem samfélagslega abyrgd sina ad hlta vel ad starfsménnum og fjélskyldum
peirra. Leitast er vid ad gera starfsmonnum kleift ad samrama starfsskyldur sinar og skyldur
gagnvart fjolskyldu med sveigjanlegum vinnutima, hlutastérfum, lengra faedingarorlofi

eda annarri vinnuhagradingu, eftir pvi sem vid verdur komid. Pannig gerir Sjéva til demis
starfsfolki, sem starfad hefur hja félaginu i eitt ar eda lengur, kleift ad lengja faedingarorlof sitt
um 6 vikur & 80% af grunnmanadarlaunum, eftir ad logbundnu fadingarorlofi lykur.
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Salfélagslegt ahattumat

G0 vinnuvernd, ahersla a 6ryggismal og studningur vid géda andlega og likamlega heilsu
starfsfélks eru mikilvaegir paettir i heilbrigdri fyrirtaekjamenningu. Arid 2015 vard Sjéva medal
fyrstu fyrirtaekja landsins til ad framkvama salfélagslegt dhaettumat i samraemi vid l6g um
hollustuhaetti og vinnuvernd og var pad sidast lagt fyrir i mai 2022. Salfélagslegt dhaettumat
meaelir ymsa paetti i starfsumhverfi starfsfélks sem geta haft ahrif 4 vellidan og 6ryggi
starfsmanna, eins og stjornun, krofur starfs, alag, streitu, samskipti, einelti eda areitni, og eru
nidurstodur matsins nyttar vid gerd adgerdadaetlana, fraedslu, og forvarnarstarfs i pessum
malaflokki.

Sjova er med skyra forvarnar- og vidbragdsaaetlun i eineltis-, areitni- og ofbeldismalum sem
midar ad pvi ad tryggja salfélagslegt og likamlegt 6ryggi starfsfélks. Upplysingar um verklagid
og skilgreiningu a pvi hvad flokkast sem einelti er ad finna i 6ryggishandbok félagsins sem allt
starfsfélks skal kynna sér a fyrstu viku i starfi. Reglulega er haldin fraedsla um pessi malefni
fyrir allt starfsfolk.

Framurskarandi einkunn fyrir vinnuumhverfi og velferd starfsfolks

| UFS dhaettumati Reitunar fékk Sjova sem fyrr segir framurskarandi einkunn, einkunnina A1,
fyrir lidinn Félagspaetti, sem naer medal annars til vinnuumhverfis og velferdar starfsfélks.
Sjova hlaut fullt hus stiga fyrir vinnuumhverfi og 96 af 100 fyrir lidinn velferd starfsfolks og
vidskiptadnaegju. I nidurstddum Reitunar segir ad rik dhersla sé 16gd & jafnrétti og ad studla
ad jakvaedu vinnustadaumhverfi hja Sjova, med fjolbreyttri pjonustu og virkri fraedslu til
starfsfélks. Sja nanar um mat Reitunar hér.
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Arsskyrsla 2023 Stjornarhaettir - Upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga

Upplysingaoryggi og vernd personuupplysinga

ESli malsins samkvamt byr Sjova sem tryggingafyrirtaeki yfir mikid af vidkveemum gégnum. bvi er lykilpattur i
starfsemi félagsins ad sinna upplysingadryggi og vernd persénuupplysinga af krafti og uppfaera stodugt stefnu
sina og adgerdir i pessum efnum, i takt vid préun a ahaettum og taekifeerum.

Gagnaoryggi er veigamikill pattur i rekstri upplysingakerfa samstaedunnar og er l6gd
meginahersla a areidanleika upplysinga sem nyttar eru til styringar, pjonustu og akvardanatoku.
L6gd hefur verid rik ahersla & pessi mal hja Sjéva, badi i samraemi vid l6g og skyldur fyrirtakisins
en einnig sem hluti af abyrgum rekstri.
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Log og reglur

Um vinnslu persénuupplysinga hja Sjéva samstaedunni gilda l6g nr. 90/2018 um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga. Skilgreina parf abyrgdaradila allrar vinnslu og er Sjova-
Almennar tryggingar hf. abyrgdaradili, en allri starfsemi dotturfélagsins Sjéva-Almennra
liftrygginga hf. er Utvistad til modurfélagsins. Félogin koma fram sem sameiginlegir
abyrgdaradilar vardandi pa vinnslu sem liftryggingafélagid utvistar til modurfélagsins. Sjova
tryggir ad heimildir séu til vinnslu upplysinganna og byggja vinnsluheimildir einkum 4
akvaedum personuverndarlaga vardandi sampykki hins skrada fyrir vinnslu, naudsyn til ad efna
samning vid hinn skrada, til ad gaeta logmaetra hagsmuna og lagaskyldu sem hvilir a félaginu.
Reglur nr. 50/2023 um rafraena voktun gilda einnig um afmarkada paetti i starfseminni, par
med teljast m.a. hljédritun simtala og myndavélaeftirlit i starfsstodvum félagsins.

Sjova vinnur fyrst og fremst med persénuupplysingar sem skradir einstaklingar gefa sjalfir, s.s.
vid tryggingatoku og tilkynningu tjéons. Um er ad raeda almennar persénuupplysingar, s.s. nafn,
kennit6lu og heimilisfang, en einnig kann félagid ad vinna med upplysingar sem audkenna
einstaklinga, s.s. fjarhags- og heilsufarsleg malefni. Sjéva kann einnig ad fa upplysingar fra
6drum adilum, s.s. ldgmonnum, logreglu, heilbrigdisstofnunum, 68rum tryggingafélogum

og ur tjdbnagrunni tryggingafélaganna. Vinnsla getur farid fram i tengslum vid ymis samskipti
einstaklinga vid Sjova.

Persénuverndarstefna Sjdva veitir einstaklingum upplysingar um pad hvernig Sjéva vinnur med
personuupplysingar. Megintilgangur med vinnslu persénuupplysinga hja Sjéva samstaedunni
er ad veita einstaklingum pjonustu & svidi samnings- og l6gbodinna trygginga.

Staerstur hluti vinnslu upplysinga fer fram i upplysingakerfum félagsins og ber
vatryggingafélégum ad uppfylla kréfur leidbeinandi tilmaela Fidrmalaeftirlits Sl vegna ahaettu
vid rekstur upplysingakerfa eftirlitsskyldra adila nr. 1/2019.

Stefnur um upplysingadryggi og upplysingataekni

Sjova vinnur eftir upplysingadryggisstefnu en slik stefna hefur lengi verid i gildi. Tilgangur
pessarar stefnu er ad tryggja sem best réttleika gagna, adgengi og 6ryggi upplysinga félagsins,
pbannig ad paer nytist a skilvirkan og hagkveeman hatt fyrir vidskiptavini og rekstur. Stefnan
stydur vid stefnu um upplysingataekni en badar pessar stefnur voru ryndar a arinu 2023

med tilliti til vidmida EIOPA, evrépsku vatrygginga- og lifeyrissjoda eftirlitsstofnunarinnar.
Uppfaerdar utgafur peirra voru sampykktar af stjérn i jandar 2024.

SJOVA Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023

Vottanir og uttektir

Vid hofum verid med vottun a upplysingadryggi okkar fra arinu 2014 samkvaemt ISO/IEC 27001
stadlinum og stodumst nu sidast uttekt sem framkvaemd var af fra British Standards Institution
(BSI). Arlega er framkvaemd Uttekt & upplysingadryggi okkar i tengslum vid pessa vottun.

Oryggisvoktun og profanir

Sjova leggur mikla dherslu a upplysingadryggi og fyrirbyggjandi adgerdir i peim efnum. Sjéva
vinnur naid med ymsum innlendum og erlendum sérfreedingum a pessu svidi til ad tryggja
eftirlit, profanir og vidbragd a innvidum og upplysingakerfum félagsins.

Fraedsla fyrir starfsfolk

Til ad gera starfsfélk okkar vel medvitad um allar helstu ahaettur og kenna peim rétt vidbrogd
vid 6likum adstaedum faer pad ymsa fraedslu, baedi pegar pad hefur storf og reglulega & medan
bad starfar hja fyrirtaekinu. Baedi er nytt adkeypt freedsla um upplysingadryggismal en einnig
eru haldin fraedsluerindi af sérfreedingum innan fyrirtaekisins.

Nutimalegt upplysingataekniumhverfi

Sjova utvistar teekni- og tolvupjonustu med oryggi, skilvirkni og hagraedingu ad leidarljosi i
takt vid utvistunarstefnu félagsins. Undanfarin ar hafa morg lykilkerfi félagsins verid uppfaerd
og skyjalausnir tekid vid af eldri kerfum. [ skyjalausnum er um ad raeda tilbunar lausnir birgja
sem bjdda i flestum tilfellum uppd nyjustu virkni, betra 6ryggi og adgengi. Med pvi ad velja
réttu lausnirnar og sampaetta paer vid umhverfi Sjévar audveldum vid starfsfélki vinnuna og
eflum stafraena pjonustu til vidskiptavina.
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Arsskyrsla 2023 Stjérnarhaettir - Abyrgar fijarfestingar

Abyrgar fjarfestingar

Fjarfestingastarfsemi Sjovar felst i davoxtun fijarmuna félagsins, i samraemi vid l6g um vatryggingastarfsemi og
pa fjarfestingastefnu sem stjérn akvedur.

Fjarfestingarstefna og reglur um eignastyringu voru yfirfarnar a arinu 2023 og uppfeaerd stefna
gefin ut i lok ars. Stefnunni og reglunum er zetlad ad stydja vid og tryggja ad fjarfestingar
félagsins séu varfeernar og abyrgar i samraemi vid 113. gr. laga um vatryggingastarfsemi nr.

100/2016.
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Einnig ad dkvardanir um paer séu faglegar og samsetning eigna félagsins med peim haetti
ad Oryggi, gxdi, seljanleiki og ardsemi peirra sé tryggd. Vatryggingafélagi er einungis
heimilt ad hafa i eignasafni sinu eignir og fjdrmalagerninga par sem félagid getur greint,
meelt, fylgst med, stjérnad og medhondlad og brugdist vid ahaettu med videigandi heetti.
Einnig skal stadsetning eigna vera pannig ad adgengi ad peim sé tryggt. Eignir sem notadar
eru til ad maeta vatryggingaskuld skulu par ad auki vera i samraemi vid edli og liftima
vatryggingaskuldbindinga.

Reglur og stefna eru i samraemi vid l6g um vatryggingastarfsemi og afleiddar reglur og
reglugerdir sem gilda um fjarfestingastarfsemi vatryggingafélaga hverju sinni. baer taka mid af
gildandi dkvaedum laga, reglugerda og stjérnvaldsfyrirmaela annarra sem innleidd hafa verid
hérlendis.

Stefna um abyrgar fjarfestingar

i upphafi ars 2023 var sett stefna um abyrgar fjarfestingar en henni er atlad ad sampaetta
markmid fjarfestingastefnu og stefnu félagsins um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd. Samkvaemt
henni er leitast vid ad draga ur dhaettu, skila vidunandi ardsemi a fjarfestingum félagsins til
lengri tima litid og & sama tima ad auka velferd samfélagsins i heild sinni. Med stefnunni

er dhersla l6gd 4 ad tekid sé mid af umhverfislegum pattum, félagslegum pattum og
stjornarhattum vid fjarfestingadkvardanir med pad ad markmidi ad draga Ur ahaettu og skila
sjalfbaerri dvoxtun til langs tima. Logd er rik ahersla a ad félog, utgefendur og sjédir sem Sjéva
fjarfestir i fari eftir peim logum og reglum sem gilda um starfsemi peirra.

Sjova mun ad jafnadi ekki utiloka fjarfestingarkosti & grundvelli UFS patta en pad kann
engu ad sidur ad vera gert ef félog gerast brotleg gegn refsildgum og/eda stunda sleema
vidskiptahaetti.

Fjarfestingar a arinu 2023

Avéxtun eignasafnsins arid 2023 var 9,0% en verdbdlga yfir arid var 7,7% og raunavéxtun

bvi jakvaed um 1,2%. [ ljosi markadsadstaedna verdur petta ad teljast gott en mikil 6lga var &
skulda og hlutabréfamérkudum 4 islandi & arinu. ba laekkadi Urvalsvisitala hlutabréfa um 1,6%
a arinu en Rikisskuldabréfavisitala Kviku haekkadi um 4,5% og Skuldabréfavisitala Kviku um
5,0%.

Fjarfestingatekjur namu 4.800 m. kr. en staersta framlag til peirra var af éskradum hlutabréfum
eda 1.266 m. kr. Avoxtun éskradra hlutabréfa nam 36,7% & arinu og skyrist fyrst og fremst af
s6lu a ollum eignarhlut Sjovar i Kerecis. Danska heilbrigdisfélagid Coloplast keypti allt hlutafé
i Kerecis um mitt ar fyrir um 1,3 milljarda Bandarikjadali, en Sjova fékk um 2,4 milljarda kréna
fyrir hlut sinn i islenska félaginu.

Afkoman af rikisskuldabréfum var jakveed um 1.124 m. kr. eda 6,7%. Sjova minnkadi
vaxtanamni skuldabréfasafnsins toluvert & arinu 2022 og hélst hun lag a arinu 2023.
Verdtryggingarhlutfall safnins var nokkud hatt i upphafi ars en laekkadi litillega a seinni
helmingi arsins. Onnur skuldabréf skiludu 1.239 m. kr. eda 7,5% en sému stefnu um stuttan
liftima og hatt verdtryggingarhlutfall var fylgt par.

Afkoman af skradum hlutabréfum nam 901 m. kr. eda 6,9% sem verdur ad teljast mjog gott
midad vid préun hlutabréfamarkada hérlendis a arinu. Skradu hlutabréfin i eignasafninu sem
skiludu bestu afkomu & arinu, i krénum talid, voru Olgerdin, Marel og Amaroq Minerals.

Verdbdlga reyndist pralatari en margir attu von a og endadi arid i 7,7%. Sedlabankinn hélt
afram ad haekka vexti til ad stemma stigu vid verdbdlgunni og haekkadi styrivexti um 3,25
présentustig, ur 6,0% i 9,25%, & arinu. Nokkur merki eru um ad drangur sé ad nast i barattunni
vid verdbdlguna og ad pensla sé ad minnka hérlendis. bad sést greinilega 4 tolum um hagvoxt
hérlendis en hagvoxtur & fyrsta fjordungi arsins var 7,0% en einungis 1,1% a peim pridja.
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Arsskyrsla 2023 Stjornarhaettir - Vidskiptasidferdi og gagnsaei

Vidskiptasioferdi og gagnsaei

Hja Sjova eru vidskiptasidferdi og gagnsaei i havegum hofd enda trd okkar ad pad og traustur og abyrgur
rekstur leidi til arangurs hja félaginu. Sjova fylgir i hvivetna peim légum og reglum sem um starfsemina gilda.
Leitast er vid ad stjornarhaettir séu i samraemi vid leidbeiningar um stjérnarhaetti og uppfylli paer krofur sem
gerdar eru til félagsins sem er eftirlitsskyldur adili og skrad i kaupholl.

Sjova einsetur sér ad vera fyrirmyndarfyrirtaeki i stjérnarhattum og stodst félagid uttekt Stjornvisis
og hlaut nafnbétina Fyrirmyndarfyrirteeki i stiornarhattum i agust 2023.
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Sidareglur

Sidareglur Sjévar eru grunnvidmid starfsfolks fyrir géda vidskiptahaetti og sidferdi. baer eiga

ad studla ad pvi ad starfsemin einkennist af fagmennsku og heidarleika og ad traust riki milli
félagsins, vidskiptavina, starfsfolks, pjonustuadila og birgja auk stjornvalda og eftirlitsstofnana,
hluthafa og samfélagsins alls. baer eru vidbot vid opinbert regluverk og verklagsreglur og
leidbeinandi & peim svidum sem log og reglur na ekki til.

Sjova leggur i starfsemi sinni dherslu a ad vidhafa heidarlega vidskiptahaetti, syna heilindi
og truverdugleika og fordast vidskipti par sem sidferdileg alitaefni kunna ad koma upp.

[ sidareglum Sjéva og stefnu um varnir gegn matum og spillingu er kvedid 4 um vernd
uppljostrara og aréttad ad starfsfolk og adrir skuli ekki gjalda pess ad tilkynna um éreidu,
misgjordir, sidferdislega ameelisvert og/eda 6loglegt athaefi.

Sidareglur birgja

I lok ars 2022 voru gefnar Ut sidareglur birgja sem er ztlad ad studla ad og tryggja ad krofur
um goda vidskiptahaetti og sidferdi séu uppfylltar hja birgjum og i allri virdiskedjunni. Sjova
fer fram a ad birgjar stadfesti fylgni vid sidareglurnar med skriflegri stadfestingu. Sidareglur
birgja eru i nokkrum lidum sem flokkast undir mannréttindi, vinnumarkad, umhverfismal

og vidskiptahaetti. Med pvi ad undirrita paer skuldbindur birgir sig t.d. til ad hafa i heidri
grundvallarmannréttindi, tryggja 6ryggi starfsfolks og studla ad sjalfbaerni og vernd
umhverfisins.

) 100 birgjar

undirritudu sidareglur birgja & arinu

A &rinu 2023 var hafin vinna vid ad éska stadfestingar hja birgjum og undirritudu 100 birgjar
sidareglurnar, par med taldir helstu samstarfsadilar okkar & verkstaeedum og verktakar sem
sinna eignatjénum. Pessari vinnu verdur haldid afram & arinu 2024 og verdur farid fram a pad
vid fleiri birgja ad peir undirriti sidareglurnar. A arinu 2024 stendur einnig til ad framkvaema
itarlegra ahaettumat a staerstu birgjum Sjévar.

SJOVA

»Gott samstarf vid vidgerdaradila i bilavidgerdum er okkur afar

verdmeett og mikilvaegt til ad tryggja vidskiptavinum sem besta

pjénustu vid tjén a 6kuteekjum. Vid heimsaekjum vidgerdaradila .
reglulega, medal annars til ad skoda adsteedur og adbinad @‘
og einfaldlega til ad styrkja sambandid vid pessa mikilvaegu
samstarfsadila. Pa sendum vid peim reglulega upplysingar i
fréttabréfi. Pad var virkilega anaegjulegt ad sja hversu jakveed
vidbrogd vid fengum fra forsvarsménnum verkstzeda vid
sidareglum birgja og hlokkum vid til ad halda afram ad byggja
petta g6da samstarf upp.

Hjalti P6r Gudmundsson
forstodumadur okutaekjatjona

Mannréttindastefna

i mannréttindastefnu félagsins lysir félagid skuldbindingum sinum um ad hafa i heidri
grundvallarmannréttindi eins og peim er lyst i alpjodasamningum, en stefnan var endurskodud
i upphafi ars 2024. Stefnu um fjolbreytileika er lyst i gildandi mannréttindastefnu par sem
kvedid er & um aherslur og adgerdir i jafnréttis- og mannréttindamalum. Markmid stefnunnar
er ad tryggja jafna stodu, tekifeeri og fiolbreytileika & 6llum stigum og svidum félagsins, med
jafnlaunastefnu, teekifaerum til starfspjalfunar og endurmenntunar og til pess ad bjéda upp

4 adladandi starfsumhverfi. Stefnan er einnig skuldbinding Sjévar um ad vinna ad stodugum
umbotum i pessum malaflokkum. Markmid stefnunnar er einnig ad studla ad velferd, heilsu og
oryggi starfsfolks og annarra i virdiskedju félagsins.

Félagid leggur bann vid hvers konar naudungarvinnu og 6llum birtingarmyndum mansals.
Vinnutimi skal vera i samraemi vid landslég og kjarasamninga og leitast félagid vid ad starfsfélk
geti samramt starfsskyldur sinar og abyrgd gagnvart fjolskyldu. Félagid virdir félagafrelsi og
valfrelsi til ad standa utan stéttarfélaga.

Stefna um varnir gegn mutum og spillingu

Stefna um varnir gegn mutum og spillingu var sett 4 arinu 2023 og uppfaerd utgafa gefin Gt

i byrjun ars 2024. Ekkert umburdarlyndi er hja Sjéva gagnvart mutum og spillingu og skulu
starfsmenn og adrir adilar sem koma fram fyrir hond félagsins starfa & faglegan, sanngjarnan
og heidarlegan hatt i 6llum vidskiptum og vidskiptasambondum. Sjéva skuldbindur sig til

pess ad fylgja dkvaedum laga um varnir gegn peningapvaetti, halda nakveemt békhald og
skjalaskrar og fordast ad eiga i vidskiptum vid eda tengja Sjova vid adila sem virda ekki gildi og
stefnu Sjévar hvad vardar varnir gegn muatum og spillingu og geta skadad ordspor félagsins.
Fyrirhugud framkvaemd dhaettumats a birgjum midar einnig ad pvi ad minnka dhaettu sem snyr
ad pessu.
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Arsskyrsla 2023 Stjornarhaettir - Vidskiptasidferdi og gagnsaei

Hja Sjéva hafa engin mal komid upp sem varda mutur eda spillingu. Sjova veitir enga styrki
til stiornmalaflokka. Félagid er adili ad Samtokum fjarmalafyrirtaekja sem er sameiginlegur
vettvangur fjdrmalafyrirtaekja. Sjova hefur ymist komid a framfaeri dbendingum vid
lagafrumvorp og umsdgnum 4 vettvangi samtakanna eda sjalfstaett.

Skattastefna

Sjova hefur sett sér skattastefnu sem lysir pvi hvernig tryggt er ad stadid er vid allar
skyldur samstaedunnar vardandi skattamal og dhaettum er lita ad skattamalum er styrt.
Stefnan var sett i janGar 2024. | umfjéllun um 6fjarhagslegar upplysingar, sem fylgir
arsreikningi samstadunnar er gerd grein fyrir pvi hver skattastefna félagsins er, hvernig
tekjuskattsskuldbinding samstaedunnar er samansett auk pess hvad félagid greidir i skatta.

Reglubundin upplysingagjof

Sjova tryggir jafnan adgang fjarfesta ad réttum og areidanlegum upplysum med reglubundinni
upplysingagjof i samraemi vid l6g og reglur sem gilda um opinbera upplysingaskyldu og
upplysingagjof félaga sem skrad eru & adallista i Kaupholl islands.

Adgengilegar upplysingar um vorur

A &rinu voru stddlud upplysingaskjél allra trygginga sem vid bjédum yfirfarin. Tilgangurinn
med pessum skjolum er ad auka gagnsaei med pvi ad setja fram & skyran hatt helstu atridin
sem skipta mali var6andi einstaka tryggingar og audvelda vidskiptavinum pannig ad skilja paer
og bera par saman vid vorur annarra félaga. Tryggingafélogum er skylt ldgum samkvaemt ad
birta upplysingar med pessum haetti fyrir skadatryggingar en tekin var akvérdun um ad gefa
lika Ut sambeerileg skjol fyrir paer persénutryggingar sem Sjéva bydur upp a. Upplysingaskjolin
eru adgengileg a videigandi vorusidum a Sjova.is, asamt skilmalum.

Sjova hefur um hrid lagt sérstaka dherslu a ad tala um tryggingar a skyran og einfaldan hatt,
til ad audvelda vidskiptavinum skilning &8 vorunum sem eru i bodi. bannig eiga peir audveldara
med ad taka upplysta dkvordun um kaup a tryggingum, og atta sig somuleidis betur a pvi
hvenar peir kunna mogulega ad hafa porf fyrir meiri vernd i framtidinni eda minni. Eins atta
vidskiptavinir sem betur 4 pvi vid hvada adstaedur peir kunna ad eiga rétt a botum ur hverri
tryggingu. Starfsfolk faer g6da pjalfun til ad geta veitt faglega radgjof til vidskiptavina og eins
er dhersla l6gd 4 ad hafa upplysingar adgengilegar og sem audskiljanlegastar a Sjova.is.
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Hringrasarhagkerfio

Hringrasarhagkerfid hefur verid sifellt meira i umraedunni med aukinni sjalfbaernivitund. bad er hagkerfi par
sem leitast er vid ad koma i veg fyrir ad audlindir verdi ad Urgangi med pvi ad reyna ad vidhalda verdmatum
peirra eins lengi og haegt er, med pvi ad deila, gera vid, endurnota, endurframleida og endurvinna.

Segja ma ad aherslur okkar i tjonapjonustu hafi um langan tima rimad vid aherslur
hringrasarhagkerfisins, par sem unnid hefur verid ad pvi ad koma i veg fyrir og ldgmarka tjon,
nyta tjénada muni afram og gera vid pad sem haegt er.
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Sjalfbaerni i tjonapjonustu

Vid leggjum rika dherslu a ad sinna forvornum af krafti til ad koma i veg fyrir tjéon og
fyrirbyggjum pannig séun sem gaeti ordid peim tengd, eins og farid er yfir i kaflanum Forvarnir
og 6ruggara samfélag.

Verdi tjon gerum vid allt sem vid getum til ad reyna ad ldgmarka tjon og minnka umfang pess.
Vid erum med tjdnavakt allan sélarhringinn og med peim hzaetti geta vidskiptavinir alltaf haft
samband vid okkur og vid leidbeint peim hratt og vel til ad takmarka tjonid, beedi med radgjof
a tjonsstad, i gegnum sima og i gegnum fjarskodunarlausnina Innsyn. Snor og rétt vidbrogd
geta haft mikid ad segja um umfang tjéns og pvi mikilvaegt ad bjéda upp a pessa adstod
sérfraedinga okkar.

Vid leitum einnig leida til ad nyta tjonada muni afram, likt og pa sem hafa adeins ordid

fyrir Gtlitsskemmdum en hafa enn fullt notagildi. Pad gerum vid ymist med pvi ad bjéda
vidskiptavinum okkar ad nota pa afram eda med pvi ad koma peim munum sem vid eignumst
til annarra sem pa geta nytt.

ba leggjum vid aherslu & ad gera vid pa hluti sem haegt er ad gera vid i stad pess ad skipta
peim ut. ba er likt og svo oft lykilatridi ad eiga gott og upplysandi samtal vid vidskiptavini
til ad peir séu upplystir um alla kosti vidgerda, sem oftar en ekki eru margpaettir eins og lyst
verdur hér a eftir.

begar kemur ad hringrasarhagkerfinu er samvinna lykilatridi enda allra hagur ad tjénid

verdi sem minnst og vinnsla pess kosti sem minnstu til. Med aukinni sjalfbaernivitund og
umraedu, baedi hja starfsfolki Sjéva, birgjum og vidskiptavinum, hefur verkefnum sem tengjast
hringrasarhagkerfinu fjolgad og medvitundin um ad reyna ad lagmarka séun ordid almennari
en adur.

Gert vid fleiri framradur

Eitt af peim verkefnum sem hefur fengid hvad mesta athygli og gengid hvad best tengist
framruduplastrum og aukningu & vidgerdum a framridum. Arlega faer mikill fjéldi skumanna
stein i riduna pannig ad skemmd myndast. Skemmdin er oft litil i fyrstu en staekkar ef ekki
er brugdist vid, ekki hvad sist i miklum hita eda i frosti. Vid hofum vakid athygli vidskiptavina
0g annarra a pvi ad ef settur er framriduplastur strax a skemmdina aukast likurnar a pvi ad
haegt sé ad gera vid hana til muna, pad purfi par med ekki ad skipta radunni Gt fyrir nyja.
Avinningurinn fyrir umhverfid er skyr, en samkvaemt Gtreikningum sem verkfraedistofan
Mannvit vann fyrir Sjova losar pad 24.000 sinnum meiri koltvisyring ad lata skipta radu Ut en
ad gera vid hana.
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Framraduplastrar hoféu verid i notkun um hrid adur en ad Sjova rédst i ad endurhanna
umbudir peirra, med pad ad markmidi ad koma upplysingum um avinninginn af notkun
peirra betur til skila til 6kumanna og stérauka dreifinguna a peim. betta atak folst einnig i
auknu samtali vid samstarfsadila okkar & verkstaedum. Arangurinn synir vel hversu miklu mali
upplysingagjof og virkt samtal skiptir pvi vid hofum séd hlutfall vidgerda & méti utskiptum a
rudum taka gott stokk upp a vid eftir ad pad hoéfst, eftir ad hafa verid 4 nidurleid fra 2015.
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@ Hlutfall raduvidgerda & moti glerisetningu

Hlutfall framrduvidgerda var 14,5% a arinu 2023 en 11,9% arid a undan.

Avinningurinn fyrir vidskiptavininn af pvi ad gera vid framridu er ekki eingdngu minni séun.
Ef vidgerd & framradu er moguleg greidir Sjova vidgerdina ad fullu og tjénpoli sleppur vid
ad greida eigin ahaettu. P4 missa vidskiptavinir i vildarpjonustunni Stofni ekki endurgreidslu
vegna tjonleysis ef haegt er ad gera vid rdduna. bessir hvatar hafa an efa lika haft sin ahrif og
syna einnig hversu mikilvagt samtalid vid vidskiptavinina er og ad komid sé til mots vid pa i
samraemi vid parfir peirra.

Fra pvi ad atakid hofst hefur framraduplastrinum verid dreift til verkstaeda og utibua okkar
um allt land og vidskiptavinir hafa verid latnir vita af honum med ymsum leidum, enda
mikilvaegt ad koma plastrinum i sem mesta dreifingu og midla upplysingum um tilgang hans
sem vidast. Vid munum pvi halda afram ad vinna ad pessu verkefni og efla samtal okkar vid
vidskiptavini og verkstaedin enn frekar. Vid bindum vonir vid ad hlutfall vidgerda haldi afram
ad vaxa, enda hefur ordid téluverd vitundarvakning i pessum efnum.
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Askoranir tengdar notudum varahlutum

Vid gerum rikar krofur til samstarfsadila okkar & verksteedum og ad peir séu medvitadir
um mikilvaegi pess ad ldgmarka soéun. Eitt af pvi er krafa um ad kanna hvort til sé notadur
varahlutur vid vidgerdir bifreida. Vid erum med markmid um ad auka notkun a notudum
varahlutum i okutaekjatjénum.

Hlutfall notadra varahluta var

4,0%

ividgerdum sem framkvamdar voru a
bifreidaverkstaedum fyrir Sjéva fyrir arid 2022

Hlutfall notadra varahluta var

4,6%

) 0

ividgerdum 4 bifreidaverkstaedum fyrir Sjova
fyrir arid 2023

MN15%

Arangur pessa verkefnis fer mikid eftir pvi hvort notadir varahlutir séu til i landinu, en
varahlutirnir verda ad vera yngri en bifreidin sem er verid ad gera vid og i gédu asigkomulagi
pannig ad vid treystum okkur til ad nota pa. Vid héfum ekki nad markmidi okkar en fyrirhugad
er ad auka hlutfallid & naestu arum og taka markviss skref i pa att strax a arinu 2024.

Vidhald, endurnotkun og endurnyting tjonsmuna

bad er stadreynd ad allir munir sem verda fyrir tjéni missa ekki endilega notagildi sitt og oft er
afram haegt ad nyta pa i upprunalegum tilgangi, til deemis ef bara er um utlitsskemmd ad raeda
eda ef haegt er ad gera vid hlutinn. ba eru adrir hlutir sem mogulega er ekki haegt ad nota likt
og adur en haegt er ad nyta med 68rum haetti, s.s. med pvi ad bua til eitthvad annad ur hluta
hans. betta er eitthvad sem starfsfélk okkar i tjonadeild er afar medvitad um og leitar pad
stodugt leida til ad finna nytilegum hlutum gédan farveg.

begar vidskiptavinir okkar eiga botarétt vegna muna sem hafa skemmst bjodum vid peim,
begar pad er mogulegt, val milli pess ad fa hlutinn baettan ad fullu gegn afhendingu hans,
eda peir haldi nytilegum munum og fai greiddar baetur sem endurspegla virdi peirra. Med
pessu minnkar séun og nytilegir hlutir enda sidur i ruslinu, auk pess sem vidskiptavinir hafa
aukid valfrelsi um radstofun tjonabdta. Aukin dhersla hefur verid & pessa leid vid afgreidslu
munatjéna og ma greina ad vidskiptavinir séu mottekilegir fyrir pessari leid og medvitund ad
aukast um mikilvaegi pess ad lagmarka séun.

Vid leitum einnig stodugt leida til ad nyta pa tjonsmuni sem vid eignumst til ad lagmarka
séun. bvi midur er pad ekki alltaf hagt en oft er p6 haegt ad finna géd nyt fyrir tjonamunina
og hefur reynst mikils virdi ad finna géda samstarfsadila i pessum efnum.

e Vid hofum verid i samstarfi vid Fjolsmidjurnar i Reykjavik og & Sudurnesjum par sem
tjénamunir ganga i endurnyjun lifdaga og nytast til kennslu og pjalfunar. A arinu féru
13 sendingar til Fjolsmidjunnar, s.s. hjél, tolvu- og taekjabunadur, husgégn, bifreidar og
fleira.

e [ samvinnu vid Hiasnaedisfulltria flottafélks adstodudum vid 41 fidlskyldu med husgogn
til ad koma sér fyrir & nyjum stad.

e Vid radstofum einnig munum til ymissa gédgerdafélaga sem pad vilja piggja og a arinu
foru fra okkur 16 sendingar til ymissa félaga.

Forgun onytra tjonsmuna

Vel er gaett ad pvi ad peim munum sem ekki eru nytilegir sé fargad a8 sem skynsamlegastan
hatt. Sjova er med starfsmann i hlutastarfi vid ad fylgja pvi eftir ad koma munum i géd not
en jafnframt ad peir munir sem er fargad séu flokkadir a réttan og dbyrgan mata. Samkvaemt
talningu var 380 einingum fargad 4 arinu 2023, pad er allt fra smahlutum ad pvi sem steerra
er. bar af er um pad bil fjordungur sem fer endurgjaldslaust i endurvinnslu sem jarnvara.

Einkunn Reitunar fyrir umhverfispaetti

| UFS mati Reitunar & umhverfispattum fékk Sjéva einkunnina A3 med 88 stig af 100
mogulegum. [ nidurstédunum kom fram ad aherslur Sjévar a svidi sjalfbaerni endurspegludust
medal annars i pjonustu- og voruframbodi, par sem vistfraedileg sjonarmid vaeru hofd

ad leidarljosi. Sérstaklega er bent & dherslu sem félagid hefur lagt & endurnytingu vegna
Okutaxekjatjéna og ad hvetja vidskiptavini til ad velja umhverfisvaenni leidir i pvi skyni ad draga
ur neikvaedum umhverfisahrifum vegna ytri patta i starfseminni. Sjd ndnar um mat Reitunar
hér.

SJOVA Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023 58


https://www.sjova.is/media/7963/drog-ad-samantekt-a-nidurstodum-2023-sjova.pdf
https://www.sjova.is/media/7963/drog-ad-samantekt-a-nidurstodum-2023-sjova.pdf

Arsskyrsla 2023

SJOVA

Umbhverfi - Loftslagsbreytingar og -ahatta

Loftslagsbreytingar og -ahzetta

Loftslagsva og adgerdir til ad bregdast vid henni eru ni pegar uppspretta ahaettu i fjarmalakerfinu
um allan heim. Loftslagsbreytingar eru alvarleg ahatta fyrir samfélagid, par a medal
vatryggingafélog, og skadleg ahrif hnattraennar hlynunar a natturuleg og mannleg kerfi eru na
begar synileg.

Loftslagsbreytingar

Sjova vinnur eftir stefnu um sjalfbaerni og samfélagsabyrgd sem og umhverfisstefnu. Félagid leggur sitt af
morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi ad draga ur umhverfisdhrifum starfseminnar
med markvissum adgerdum og abyrgri og medvitadri nytingu audlinda. Umhverfisaherslur mida ad pvi ad
draga ur losun grédurhusalofttegunda i eigin starfsemi og studla ad minni losun med forvornum, fraedslu og
abyrgum lausnum i voruframbodi og pjonustu. Umhverfisstefna og markmidasetning eru verkfzeri til ad na
settum markmidum.
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Ahrif, ahaettur og taekifaeri

Hzetta er a ad Sjoéva geti ordid fyrir auknum tjonapunga eda aukinni tjonatidni i kjolfars
vedurofsa sem rekja ma til loftlagloftslagsbreytinga par sem idgjold naegdu ekki til ad standa
undir tjénakostnadi. Tryggingafélég um allan heim eru farin ad finna fyrir aukinni tjonatidni
sem leitt hefur til haekkunar idgjalda endurtrygginga.

Taekifeeri eru i medferd tjéna og aframhaldandi aherslu & forvarnir til ad sporna gegn tjonum.
Tjon hafa neikvaed umhverfisahrif, pau leida medal annars af sér mikla séun og losun
grodurhusalofttegunda. Forvarnir og fraedsla gegna stéru hlutverki vid ad minnka likur &
tjonum og aldrei hefur verid mikilvaegara en nu ad leggja dherslu a pau malefni.

Heildarlosun og kolefnisbinding

Sjova tekur abyrgd a umhverfisahrifum sinum og peirri losun sem stafar af starfseminni, baedi
i eigin rekstri og i virdiskedjunni. Bein umhverfisahrif félagsins eru takmorkud sokum edlis
vidskiptamaddels, en pegar horft er til eignasafns og virdiskedju tengdri vatryggingastarfsemi
félagsins er losun meiri. Félagid leitast vid ad maela losun og ad hafa jakvaed ahrif 4 losun i
virdiskedju.

Losun fra rekstrinum st6d pvi sem naest i stad milli
aranna 2022 og 2023 pratt fyrir voxt i starfsemi
félagsins, og er pa leidrétt fyrir losun vegna

174 arshatidarferdar starfsfélks erlendis a sidasta ari.
Losun vegna notkunar jardefnaeldsneytis drost saman
i takt vid fjolgun hreinorkubila og aukna notkun
fiarskodunarlausnar. Hreinorkubilar eru nt 72% bila i
rekstri hja Sjova.

Heildarlosun Sjovar fyrir arid 2023 nam

kolefnisigildistonnum

Sjova hefur verid med samning vid Kolvid fra 2015 um kolefnisbindingu med skégraekt vegna
losunar fra starfseminni. Vid héfum einnig keypt kolefniseiningar fra SoGreen sem vinnur

ad fordun losunar med menntaverkefnum fyrir stulkur i Afriku og hefst pad verkefni a arinu
2024.

Fjolbreyttar adgerdir til ad minnka losun

Unnid verdur ad pvi a naestu arum ad skoda lausnir til ad stydja vid markmidasetningu

um samdratt i losun félagsins sem byggja & visindalegum grunni. Ahattur tengdar
loftslagsbreytingum og mat a ahrifum atburda tengdum loftslagsbreytingum verda metnar
med reglubundnum haetti og nyttar til ad meta porf til ad breyta vorum pannig ad paer svari
krofum vidskiptavina pegar adstaedur og parfir breytast.

Eins og sagt er fra i kafla um Hringrasarhagkerfid leggjum vid dherslu 8 ad minnka séun par
sem mogulegt er vid afgreidslu tjona og er unnid ad ymsum verkefnum par sem studla ad
minni losun. Stafraen préun og lausnir hafa einnig leitt af sér minni porf fyrir akstur vegna
afgreidslu af 6llum toga. Rafraen samskipti og fjarskodanir, sem fjallad er um i kaflanum
Tjdénapjonusta, fela i sér minni losun vegna aksturs hja Sjéva og hja vidskiptavinum og
pjonustuadilum.

¢ Notkun fjarskodunarlausnarinnar Innsynar kom i veg fyrir 42.425 km akstur a arinu.

e 78% tjonstilkynninga barust okkur rafraent a arinu 2023, en paer voru 58% 2022.

e  Hlutfall vidskiptavina i rafreenum vidskiptum var 72% i arslok 2023, en var 66% i arslok 2022.

e 549.000 km akstur sparadist med notkun rafraeenna undirskrifta, samkvaemt reiknivél
hugbunadarfyrirtaekisins Taktikal, sem er 40% meira en arid a undan.

Peningagreidsla i stad bilaleigubils

Vidskiptavinir eiga rétt a bétum & medan okutaeki er i vidgerd og midast paer vid fjolda
edlilegra vidgerdardaga okutaxekis. Geta peir valid milli tveggja moguleika, annars vegar ad fa
peningagreidslu eda bilaleigubil. A arinu haekkadi Sjéva fjarhaed peningagreidslunnar i peirri
von ad fleiri skodudu moguleikann ad vera billaus & medan vidgerd staedi, enda ekki allir sem
purfa a bil ad halda pann tima. Greidslan var haekkud i mai 2023 Ur 4500 kr. & dag i 5.500 kr.
Hlutfall peirra sem voldu peningagreidsluna hakkadi litillega milli ara ar 21,2% i 22,4% og
bindum vid vonir vid frekari framgang a nyju ari.
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Teekifaeri og 6gnanir vegna loftslagsbreytinga

Fyrir Sjova liggur ad greina hvar taekifaeri og 6gnanir i starfsemi félagsins liggja pegar litid

er til ahrifa félagsins a losun grédurhusalofttegunda og vegna ahrifa loftslagsbreytinga

a vidskiptalikan félagsins, vorur og vidbrogd vid breytingum, hvort heldur sem er til ad
minnka ahaettu eda til voruprdunar til ad maeta breytingum og breyttum porfum og kréfum
vidskiptavina vegna loftslagsbreytinga. Akveda parf vidbrogd vegna ahrifa loftslagsbreytinga a
vorupréun sem nefndar voru hér ad framan med tilliti til 6gna og taekifaera fyrir félagid.

Virk adkoma stjorna og stjornenda

Samkvaemt UFS ahaettumati Reitunar sem unnid var a arinu fékk Sjéva 88 stig af 100
mogulegum fyrir umhverfispaetti og einkunnina A3. I nidurstédunum segir ad Sjéva standi vel
i flokki um umhverfispaetti og hafi métad géda umgjord utan um umhverfisstjornun, baedi

er vardar innri paetti og ytri ahrif vegna starfseminnar. Adkoma stjérna og stjornenda med
loftslagstengdum malefnum sé virk og aukinn areidanleiki sé metinn i umhverfisbokhaldi
félagsins fra fyrra ari. Sja ndnar um UFS mat Reitunar hér.

Loftslagsahaetta

Loftslagsahaetta er haettan & neikvaeedum fjarhagslegum ahrifum 4 félagid vegna
loftslagsbreytinga eda annarra neikvaedra fravika fra markmidum félagsins. Félagid er

Utsett fyrir dhaettunni i gegnum eigin starfsemi og gegnum virdiskedju sina. Ahrif vegna
loftslagsbreytinga a félagid eru vidtaek og geta haft ahrif m.a. 8 markadsahaettu, lagalega
ahzettu og hvad mest a vatryggingaahaettu. Félagid er Utsett baedi fyrir dhrifum af
loftslagsbreytingunum sjalfum og peim umbreytingum sem krafist er til ad stemma stigu vid
ahrifum loftslagsbreytinga, svo sem lagalegar breytingar, skattlagningar og fleira.

Stjornkerfi

Stjérnkerfi félagsins er sett upp i samraemi vid krofur Solvency Il. Lykilpaettir stjornkerfisins

eru ahaettustyring, regluvarsla, endurskodun og starfssvid tryggingastaerdfraedings. Solvency

I tilskipunin gerir pa krofu ad tryggingafélog tiltaki i stjornkerfi sinu, ahaettustjornunarkerfi
og eigin ahattu- og gjaldpolsmati (ORSA) alla dhaettupaetti sem pau standa frammi fyrir til
skemmri eda lengri tima og félagid gaeti ordid fyrir, einnig peirrar ahaettu sem ekki eru, eda ad
fullu, tekin med i utreikningi & gjaldpolskrofu (SCR).

Sem hluti af stjornkerfi félagsins er starfraekt sjalfbaerninefnd og er hin undirnefnd stjérnar
félagsins. Nefndin hefur pad hlutverk ad stydja vid og styrkja stodu félagsins a svidi sjalfbaerni
og UFS patta, p.e. umhverfismala, félagspatta og stjornarhatta. Stjorn félagsins skipar fulltria

i sjalfbaerninefnd sem i sitja auk hans forstjori, fjarmalastjori og sérfraedingar ur hépi
starfsmanna. Fulltrui stjérnar er jafnframt formadur nefndarinnar. Tilgangur nefndarinnar
er ad adstoda stjorn og stjornendur vid ad studla ad langtima arangri i rekstri og sjalfbaerni
félagsins til framtidar. Pad er gert med pvi ad tryggja ad videigandi daetlanir og adgerdir séu
fyrir hendi til ad studla ad pvi ad markmid samstaedunnar a svidi sjalfbaerni naist.

Stjorn faeer med reglubundnum haetti upplysingar um mat a dhaettum og eru paer i formi
kynninga a svidsmyndagreiningum, alagspréfunum, arangri lykilmaelikvarda og fleira tengt
loftslagsmalum.

Stefna

Sjova leggur sitt af morkum til ad studla ad sjalfbaerni og vernd umhverfisins med pvi

ad draga ur umhverfisahrifum starfseminnar med markvissum adgerdum og abyrgri

og medvitadri nytingu audlinda. Umhverfisdherslur mida ad pvi ad draga ur losun
grodurhusalofttegunda i eigin starfsemi og studla ad minni losun med forvérnum, fraedslu
og abyrgum lausnum i voruframbodi og pjonustu. Umhverfisstefna og markmidasetning

eru verkfaeri til ad na settum markmidum. Félagid hefur sett sér stefnu um sjalfbaerni og
samfélagsabyrgd og er markmid stefnunnar ad studla ad sampaettingu a sjalfbaerni og
samfélagsabyrgd i starfseminni, ad starfsemin uppfylli kréfur sem til hennar eru gerdar og ad
Sjova sé i fararbroddi & pessu svidi.

Ahzttustyring

Mat & dhaettum tengdum loftslagsbreytingum eru hluti af dhaettustyringarkerfi félagsins.
Ahaettan er greind, maeld og styrt i samraemi vid dhaettustyringarkerfid. Samhaefd
adhattustyring er einn af grunnpattum i stjérnkerfinu og felur i sér sjalfsmat 4 6llum
fyrirsjdanlegum ahaettum starfseminnar. Samhafd dhaettustyring er hofd til grundvallar
skipulagi og akvardanatoku og hefur verklag verid innleitt til ad greina, mala og draga ur
og/eda dreifa ahaettum sem stedjad geta ad i rekstri med pad ad markmidi ad vernda félog i
samstaedu, vidskiptavini og vatryggda.

briggja linu likan hefur verid innleitt med pad ad markmidi ad hjalpa félaginu ad na settum
markmidum, studla ad sterkum stjérnarhattum og dhaettustyringu og tryggja skilvirk
samskipti.

Ahaettur sem tengjast loftslagsbreytingum eru skilgreindar, metnar og peim styrt.
Framkvaemdar hafa verid dhaettugreiningar med pad ad markmidi ad kortleggja ahaettuna
sem félagid stendur frammi fyrir, kanna ahrif loftslagbreytinga a starfsemi félagsins og
gera svidsmyndagreiningar til ad auka skilning & ahrifum loftslagsbreytinga a félagid. Vid
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mat 4 dhaettu er hvoru tveggja horft til eignasafns og tryggingareksturs. Vid greiningu og
mat a ahaettu leitar Sjova til sérfraedinga/visindamanna til ad efla hana. Ad auki er horft

til svidsmyndagreininga sem framkvaemdar eru af NGFS og Climate Analytics. Horft er til
framtidarahrifa loftslagsbreytinga a félagid og er pad gert med svidsmyndagreiningum. Horft
er til natidar, skamms tima (5-10 ara) og medallangs tima (10-30 ara).

Ahaettu, vegna ahrifa loftslagsbreytinga, er skipt i raunleega dhaettu (e. physical risk), sem er
skipt i brada eda langvinna ahattu, og umbreytingardhzettu (e. transition risk).

Raunlaeg dhaetta

Raunlaeg dhaetta er st dhaetta sem stafar beint af loftslagsbreytingunum sjalfum. Ahaettan
stafar af aukinni tidni og akefd 6fgakenndra veduratburda, svo sem skdgarelda, kjarrelda,
hvassvidris og urkomu, og langvinnra breytinga, svo sem hakkunar hitastigs og sjavarmals.
Helstu ahaettupaettir snda ad breytingum a vedurfari og afleiddum dhattum svo sem vegna

aukinnar haettu a grodureldum, en einnig vegna afleiddra ahaetta i kjolfar skridufalla og fléda.

Hazetta er & ad Sjova verdi fyrir auknum tjénapunga eda aukinni tjénatidni i kjolfar

vedurofsa sem rekja ma til loftslagsbreytinga par sem i8gjold nagdu ekki til ad standa
undir tjdnakostnadi. Ahrifin geta m.a. leitt af sér aukin tjén i skadatryggingum, svo sem &
huseignum, 6kutaekjum og 6drum eignum, og i persénutryggingum, en vedurfarsbreytingar
geta haft ahrif til aukinnar tidni sjukdoma, slysa og daudsfalla.

Endurtryggingar eru keyptar til ad draga Ur ahaettu vegna staerri eda uppsafnadra tjéna. Nu
pbegar eru tryggingafélég um allan heim farin ad finna fyrir aukinni tjénatidni og alvarleika
tjona sem hefur leitt til haekkunar idgjalda endurtrygginga.

Tryggingaféldg & islandi bera ekki dhaettu af véldum nattiruhamfara en
Natturuhamfaratrygging islands, sem starfar skv. ldqum nr. 55/1992 hefur pad hlutverk ad

vatryggja gegn tjoni af voldum nattaruhamfara, p.e. eldgosa, jardskjalfta, skridufalla, snjéfléda

og vatnsfléda & islandi. Sjéva innheimtir idgjold fyrir hond stofnunarinnar af brunatryggdum
huseignum og lausafé vidskiptavina sinna.

Umbreytingarahaetta

Umbreytingardhaetta er haetta sem kemur til vegna adgerda sem tlad er ad stemma stigu vid

loftslagsbreytingum. Ahaettan stafar af pélitiskum og efnahagslegum adgerdum vid umskipti
yfir i lagkolefnishagkerfi eda vidbrogdum vid breyttum lifskjorum a akvednum sveedum.

SJOVA

Umbreyting yfir i lagkolefnishagkerfi felur i sér margskonar dhaettur fyrir félagid. Ahaettan er

b6 minni til skemmri tima litid en talin aukast pegar til lengri tima er litid. Ahaettan felur m.a.

i sér lagalega dhaettu og markadsahaettu.
Markadsahaetta:

Haetta er & ad loftslagsbreytingar hafi neikvaed ahrif & dvoxtun eignasafns, sé ekki horft

til dhrifa loftslagsbreytinga vid val & fjarfestingum. Umbreytingarahaetta getur leitt til

taps & markadsvirdi og/eda fjarfestingatekjum verdbréfa, bregdist métadili ekki vid
loftslagsbreytingum, sér i lagi fyrirtaeki i kolefnisfrekum geirum. Sjéva hefur hafid vinnu
vid ad reikna kolefnisspor eignasafns sins med adferdarfreedi PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) med pad ad markmidi ad na betri yfirsyn yfir 6beina losun félagsins.
Nanar er fjallad um fjarfestingar i kaflanum um abyrgar fjarfestingar.

Lagaleg ahaetta:

Haetta er & ad fyrirtaekid brjoti gegn logum eda 68rum stjérnvaldsfyrirmaelum og taki ekki
tillit til dhrifa loftslagsbreytinga i starfsemi sinni. Haetta er 8 malaferlum fyrir ad fordast eda
lagmarka skadleg ahrif 4 loftslag, eda ad laga sig ekki ad loftslagsbreytingum. Fylgst er naid
med lagabreytingum a svidi sjalfbaernimala.
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UFS ahattumat Reitunar

UFS ahaettumat Reitunar a8 frammist6du Sjovar a svidi sjalfbaerni var gert i pridja sinn a
arinu 2023. Sjdva fékk einkunnina B2 og 78 stig af 100 mégulegum og er fyrir ofan medaltal
islenska markadarins sem er nu 72 stig af 100 mégulegum hja peim félogum sem Reitun
hafdi tekid ut.

Matid gerir grein fyrir hvernig fyrirtaeki standa frammi fyrir ahaettum sem snda ad umhverfis-
og félagspattum og stjornarhattum. Fyrir umhverfispaetti fékk Sjova A3 eda 88 stig af 100, sem
er yfir medaltali markadarins. pa fékk félagid framurskarandi einkunn fyrir félagspaetti, eda Al
med 97 stig af 100 og er par einnig yfir medaltalinu. Fyrir stjérnarhzetti var gefin einkunnin B2
eda 70 stig af 100 sem er a pari vid medaltal félaga sem hafa verid metin.

@ Skoda nidurstodu Reitunar

Markmid tengd sjalfbaerni

Sjova setur sér markmid i samraemi vid stefnu um sjalfbaerni, samfélagsabyrgd og
umhverfisstefnu sem snda ad umhverfispattum, félagspattum og stjérnarhattum. Hver
starfseining skilgreinir sin markmid ut fra eigin verkefnum og ut fra mati a ahrifum adgerda.
Unnid verdur ad pvi ad sampaetta markmidasetningu i sjalfbaernimalum a grundvelli
nidurstodu mikilvagisgreiningar 4 arinu 2024.

Umbhverfi

e  Sjova skuldbindur sig til ad draga ur losun fra starfseminni milli ara og kolefnisbinda sem
nemur peirri losun sem éhjakvamileg er fra starfsemi félagsins i lok hvers ars.

e Markmid eru um ad draga ur losun fra eigin samgongum, flugsamgéngum og ferdum
starfsfolks til og fra vinnu.

e  Sjova stefnir ad pvi ad eigin starfsemi verdi kolefnishlutlaus og mun skoda leidir fyrir pa
vegferd a arinu.

e  Sjova stefnir a ad auka hlutfall vidskiptavina i rafreenum og pappirslausum vidskiptum og
auka vefskraningu tjéna.

Félagspaettir - mannaudur

e Sjova gerir arlega malingu a starfsanagju og starfsadstaedum. Markmid Sjovar er ad
starfsanagja sé medal 8% efstu maelinga & starfsanaegju i gagnagrunni Gallup 4 islandi.

e Sjova gerir arlega uttekt a jafnréttismalum og er jafnlaunastefna félagsins tekin ut arlega
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af 6hadum adila. Sjova hefur markmid um ad 6leidréttur launamunur kynja sé ekki
meiri en 2%.

e  Sjova hefur sett markmid um ad hlutféll kynja séu sem jofnust i 6llum flokkum, p.e.
starfsfolks, framkvaemdastjornar, stjornendahéps, stjorna og nefnda og ad medaltal
hlutfalla allra flokka sé milli 45% og 55%.

Félagspaettir - vidskiptavinir og samfélag

e Gerdar eru reglulegar mealingar a anagju vidskiptavina a einstaklings- og
fyrirtaekjamarkadi, tryggd peirra og imynd starfseminnar og eru markmid um ad vera
efst i islensku anaegjuvoginni.

e Haldid er uti virku forvarnastarfi og ahaettumati sem hefur pann tilgang ad fyrirbyggja
tjon og minnka likur a skada. Markmid eru um ad auka forvarnir og ahaettumat og
byggja pad starf a traustum grunni.

e Sjova leitast vid ad upplysa vidskiptavini um kosti umhverfisvaenni tjonaafgreidslu og
hefur pad ad markmidi ad auka hana og minnka um leid séun.

e Markmid er um ad auka hlutfall vidskiptavina sem hafa lif- og sjikdématryggingar enda
er pad mikilvagur pattur i ad tryggja fjarhagslega afkomu vid veikindi og 6nnur afoll.

e  Sjova vinnur stodugt ad pvi ad baeta pjonustuframbod og vérur pannig ad paer svari
pborfum vidskiptavina. Markmid um ad setja fram 2-3 nyjungar a ari sem stydja vid baetta
bjonustuupplifun og ad maeta porfum samfélags og umhverfis um natimalegar og
abyrgar tryggingalausnir.

Stjornarhaettir

e Sjova einsetur sér ad vera fyrirmyndarfyrirtaeki i stjornarhattum. Markmid eru um
ad standast uttekt sem Fyrirmyndarfyrirtaeki i stjérnarhattum a vegum Stjérnvisis
og stadfesta ad stjornarhaettir séu i samrami vid krofur laga og leidbeiningar um
stjérnarhaetti.

e Sjova er vottad eftir ISO27001 stadlinum um upplysingaéryggi enda mikilvaegt i
starfseminni ad tryggja 6ryggi i medferd gagna. Markmid félagsins er ad halda peirri
vottun.

e Sjova birtir arlega upplysingar um markmid og arangur félagsins & UFS maelikvordum i
samrami vid UFS leidbeiningar Nasdaq og birt eru sem hluti af ars- og sjalfbaerniskyrslu
félagsins og pattur i pvi ad auka gagnszei i starfsemi félagsins. Stefnt er ad pvi ad
uppfylla kr6fur um birtingu upplysinga i samraemi vid ESRS stadla a arinu 2024.
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Sampaetting vid heimsmarkmid um sjalfbaera proun

Aherslur okkar i sjalfbaerni taka mid af heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna um sjalfbaera
proun og vinnum vid stodugt ad pvi ad auka sampaettingu peirra vid starfsemina. Vid leggjum
aherslu & fimm markmid sem tengjast edli rekstrarins; 3. Heilsa og vellidan, 5. Jafnrétti
kynjanna, 8. G6d atvinna og hagvoxtur, 12. Abyrg neysla og framleidsla og 13. Adgerdir i
loftslagsmalum.

HEILSA 0G JAFNRETTI GOD ATVINNA 13 ABGERBIRT 1 2 ABYRG NEYSLA
VELLIBAN KYNJANNA 0G HAGVOXTUR LOFTSLAGSMALUM 0G FRAMLEIBSLA

g i & ©O
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Flokkunarkerfi um sjalfbaerar fjarfestingar

Arid 2020 sampykkti Evréopusambandid nyjar reglur sem bua til samreemdan ramma eda
flokkunarkerfi sem er atlad ad flokka atvinnustarfsemi eftir pvi hvort han telst umhverfislega
sjalfbaer, byggt a vidmidunum i reglunum. Nyju reglunum er xtlad ad hjalpa fjarfestum og
fyrirtaekjum ad taka upplystari akvaréanir um fjarfestingar og studla ad gagnsaei i upplysingagjof
um sjalfbaernimal.

pPessar reglur hafa nu verid innleiddar hér & landi og gilda pvi um atvinnustarfsemi & islandi. Flokkunarkerfid
naer til hluta af starfsemi Sjévar samkvaemt framseldri reglugerd um loftslagsmal (Climate Delegated Act). |
henni eru sett fram taeknileg vidmid fyrir tvo af sex umhverfismarkmidum flokkunarreglugerdarinnar; mildun
loftslagsbreytinga og adlogun ad loftslagsbreytingum. Sjova birtir pvi i ar i fyrsta skipti upplysingar sem
félaginu ber ad birta samkvaemt adurnefndri reglugerd og verdur upplysingagjof félagsins i samraemi vid paer
framseldu reglugerdir sem um hana munu gilda hverju sinni.
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bpau félog sem falla undir upplysingaskylduna eiga ad fjalla um:

1. starfsemi félagsins sem flokkunarkerfid naer til samkvaemt flokkunarkerfinu (e.
taxonomye-eligible economic activity), p.e. ef umraeddri starfsemi er lyst i framseldu
reglugerdinni um loftslagsmal og hun telst geta studlad verulega ad einu eda fleiri af sex
umhverfismarkmidum flokkunarreglugerdarinnar, 6had pvi hvort hin uppfylli taeknileg
vidmid umraeddrar reglugerdar.

2. starfsemi félagsins sem fellur ad flokkunarkerfinu (e. taxonomy-aligned economic activity),
b.e. starfsemi félagsins sem flokkunarkerfid nzer til ef su starfsemi telst ekki vinna gegn
60rum umhverfismarkmidum hennar og uppfyllir jafnframt taeknileg vidmid framseldu
reglugerdarinnar um loftslagsmal asamt pvi ad uppfylla ldgmarksverndarradstafanir (e.
minimum safeguards) i samraemi vid reglugerdina.

beir paettir starfsemi Sjévar sem flokkunarkerfid nzer til eru annars vegar
skadatryggingastarfsemi félagsins og hins vegar fjarfestingar félagsins sem tengjast
tryggingastarfseminni.

Skadatryggingastarfsemi

Greining & pvi hvada skadatryggingar Sjovar flokkunarkerfid nzer til byggist & kafla 10.11 1l
vidauka framseldrar reglugerdar um loftslagsmal. bar segir ad flokkunarkerfid nai til pess
pegar veitt er tryggingapjénusta i peim flokkum sem par eru tilgreindir og fela i sér vernd
gagnvart akvednum loftslagstengdum haettum, s.s. jardvegsrofi, grédureldum, stormi og
farvidri.

Sjova bydur upp a tryggingar i eftirtoldum flokkum af peim sem tilgreindir eru i adurnefndum
vidauka:

a) vatryggingar vegna sjukrakostnadar,

b) vatryggingar vegna tekjuverndar,

c) atvinnuslysatryggingar,

d) abyrgdartryggingar vegna 6kutakja,

e) adrar 6kutekjatryggingar,

f) sj6-, flug- og farmtryggingar,

g) vatryggingar vegna bruna og annars eignatjons.

Mat 4 pvi hvort pessar tryggingar feli i sér vernd fyrir tilgreindum loftslagstengdum haettum

var framkvaemt med sérfraedingum Sjévar og skodad hvort og hvernig hver trygging um sig
maetti umraeddum haettum, med pvi m.a. ad fara yfir skilmala hverrar tryggingar.

SJOVA

Hafa ber i huga ad eignatjon vegna akvedinna natturuhamfara eru baett af
Natturuhamfaratryggingu islands ldgum samkvaemt og pvi eru slik tjon undanskilin i
almennum skilmalum félagsins. Vid flokkun trygginga samkvaemt framseldri reglugerd
um loftslagsmal er p6 einnig tekid mid af umfangsminni vedurtengdum atburdum
sem rekja ma til loftslagsbreytinga, en teljast ekki nattiruhamfarir sem baettar eru af
Natturuhamfaratryggingu islands.

i samraemi vid reglugerdina var einnig metid hversu hatt hlutfall trygginga félagsins flokkist
pannig ad pad falli ad reglugerdinni. Farid var yfir taeknileg matsviomid sem skilgreind

hafa verid fyrir tryggingastarfsemi og metid hvort trygging studli verulega ad adlogun ad
loftslagsbreytingum. Pad var gert med pvi ad taka afstédu til spurninganna i taeknilegu
matsvidmidunum med sérfreedingum félagsins, spurningum um:

1) forystu vid likanasmidi og verdlagningu loftslagsahaettu
2) voéruhénnun

3) nyjar lausnir i vatryggingavernd

4) samnytingu gagna

5) hatt pjonustustig eftir hamfaraastand.

Eins var metid med sérfraedingum hvort tryggingin valdi engum verulegum skada & 6rum
umhverfismarkmidum. Matsvidmidin eru itarleg og parf ad uppfylla sértaek skilyrdi til ad
trygging geti talist falla ad reglugerdinni.

Tekjur af peim tryggingum sem reglugerdin nzer til voru 83,4% af heildartekjum af
tryggingum félagsins a arinu 2023, samkvaemt matinu.

AJd svo stoddu var pad metid svo ad engin trygging Sjovar yrdi flokkud pannig ad
hun félli ad reglugerdinni.

Haldid verdur afram med pessa vinnu 4 arinu 2024, itarlegri gagna aflad til ad geta betur lagt
mat & umraedda paetti og maelt pa og taekifaeri metin samhlida pvi.

Adligun ad loftslagsbreytingum Veldur ekki verulegu tjéni (DNSH)
— ] Métvaegi vid Vatsn- og _— - — Liffreedileg filbreytni Lagmarks
Teljur?, 2025 Hiutfall tekna, 2023 loftslagsbreytingar sjavaraudlindir Hringrs; i Mengun og vistkerfi vernarradstafanir
1K % N N N N N N

A1 ggingar og

sem fellur ad flokkunarkerfinu - 0%|

(umhverfissjalfbaer)

Al baraf - 0%

A2, baraffrd endurtryggingastarfsemi

A1.2.1. par af endurtryggd (endurtrygging)

A2 Skadatryggingastarfsemi sem

flokkunarreglugerdin naer til en fellur ekki ad 26.075.627.947 83,4%)

henni (ekki umhverfissjalfbzer)

B Skadatryggingastarfsemi sem .

flokkunarreglugerdin naer ekki til TR 166,

Samtals (A1+A2+B) 31.273.382.319 100%)
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Fjarfestingastarfsemi

Samkvaemt flokkunarreglugerdinni skal vatryggingafélag birta lykilmaelikvarda sem eru
hlutfall eignasafns sem flokkunarreglugerdin nzer til og hlutfall eignasafns sem fellur ad
flokkunarreglugerdinni.

begar metid er hvort og pa ad hve miklu leyti fjarfesting neer til flokkunarreglugerdarinnar
og ad hve miklu leyti huan fellur ad henni skal einungis notast vid upplysingar sem birtar

hafa verid af vidkomandi fyrirtaeki sem fjarfest hefur verid i. islensk fyrirtaeki sem falla undir
upplysingagjof flokkunarkerfisins munu i ar birta i fyrsta skipti upplysingar samkvaemt
flokkunarreglugerdinni. Pau hafa pvi hingaé til ekki birt upplysingar um hvort og/eda ad hve
miklu leyti starfsemi fyrirtaekis naer til flokkunarreglugerdarinnar, og pvi liggja paer ekki fyrir.
Jafnframt hafa islensk fyrirtaeki ekki birt hvort eda ad hve miklu leyti starfsemi peirra fellur ad
flokkunarreglugerdinni.

Fyrir vikid hefur Sjova ekki upplysingar sem haegt er ad byggja & hvad petta vardar. Pa

birti arsreikningaskra Skattsins yfirlysingu pessu tengt pann 18. jantdar 2024. bar segir ad
arsreikningaskra hafi fallist & ad veita fyrirtaekjum a fjdrmalamarkadi takmarkada undanpagu
fra birtingu upplysinga, ad pvi marki sem ekki séu til stadar videigandi og/eda areidanlegar
upplysingar. Sjova er fyrirtaeki a fjarmalamarkadi og pvi a petta vid um félagid.

Islensk fyrirtaeki, sem falla undir flokkunarreglugerdina, skulu pé birta pessar upplysingar
fyrir fjdrhagsarid 2023 og verdur pvi haegt ad birta hlutfall eignasafns sem fellur ad
flokkunarreglugerdinni og neer til flokkunarreglugerdarinnar fyrir fjarhagsarid 2024, i naestu
ars- og sjalfbaerniskyrslu.

SJOVA Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023
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Arsskyrsla 2023

SJOVA

UFS meaelikvardar

Sjova stydst vid UFS (e. ESG) leidbeiningar sem Kauphallir Nasdaq @ Nordurlondum hafa gefid ut
um birtingu upplysinga um sjalfbaerni; umhverfismal, félagspaetti og stjornarhaetti. bessi viomid
uppfylla akvedna peetti alpjodlega stadalsins Global Reporting Initative og er peim zetlad ad
audvelda fyrirtaekjum og stofnunum ad midla upplysingum um sjalfbaerni med gagnsaejum og
skyrum haetti.

bessar reglur hafa nu verid innleiddar hér & landi og gilda pvi um atvinnustarfsemi & islandi. Flokkunarkerfid
neer til hluta af starfsemi Sjovar samkvaemt framseldri reglugerd um loftslagsmal (Climate Delegated Act). |
henni eru sett fram taeknileg vidmid fyrir tvo af sex umhverfismarkmidum flokkunarreglugerdarinnar; mildun
loftslagsbreytinga og adlogun ad loftslagsbreytingum. Sjova birtir pvi i ar i fyrsta skipti upplysingar sem
félaginu ber ad birta samkvaemt ddurnefndri reglugerd og verdur upplysingagjof félagsins i samrami vid paer
framseldu reglugerdir sem um hana munu gilda hverju sinni.

Ars- og sjalfbaerniskyrsla 2023
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Skyrsla og aritun Klappa greenna lausna hf.

Klappir greenar lausnir hf., (Klappir) hafa adstodad vid gerd sjalfbaerniuppgjors fyrir Sjova-Almennar
tryggingar (Sjova). Sjalfbeerniuppgjorio hefur ad geyma helstu upplysingar um umhverfispaetti, félagslega
beetti og stjérnarheetti Sjova.

Abyrgd stjérnar og framkvaemdastjora a sjalfbaerniuppgjorinu

Stjérn og framkveemdastjori eru abyrg fyrir gerd og framsetningu ofjarhagslegra upplysinga, p.m.t.
upplysingar um umhverfispaetti, samfélagspaetti, og stjornarhaetti, samkvaemt 66. gr. laga um arsreikninga
nr. 3/2006.

Stadfesting Klappa

Vio hofum skipulagt og hagad vinnu okkar i samraemi vid meginreglur Greenhouse Gas Protocol
adferdafraedinnar sem kveda a um ad framsetning upplysinga um losun grédurhusalofttegunda verdi ad
vera lysandi, ndkveem, heilleg, samreemd og gagnsae. Einnig hefur vinnunni verid hagad i samraemi vid
UNGC, Nasdaq ESG, SDG og GRI en tenging vid pessa stadla er dregin fram i uppgjorinu. par ad auki hefur
verid horft til veentanlegs Evropustadals, Draft ESRS E-1 Climate Change. Eg stadfesti hér med, med
undirskrift minni, ad pau gogn Sjova sem birt eru i sjalfbaerniuppgjori pessu vegna timabilsins 01. jantar
2023 - 31. desember 2023, hafa verid yfirfarin og metin af sjalfbaernisérfraedingum Klappa eftir bestu
vitund. Gogn tengd félagslegum pattum og stjérnarhattum voru ekki yfirfarin af Kloppum. Klappir bera ekki
abyrgd a fjarfestingarakvorounum sem teknar eru & grundvelli peirra upplysinga sem hér birtast.

Sjdlfbaerniuppgjor Sjovd er rafreent undirritad af KI6ppum graenum lausnum hf.
Klappir graenar lausnir hf.
f.h. Klappa greenna lausna hf.
ks
J6n Agust borsteinsson, forstjori

06-03-2024

Klappir greenar lausnir hf. 3
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Skyrsla stjornar og forstjéra

Sjalfbaerniuppgjor Sjova vegna arsins 2023 er gert i samraemi vid UFS leidbeiningar sem Nasdagq & Islandi
og Nordurldondunum gafu Ut & arinu 2019. Leidbeiningarnar eru byggdar a leidbeiningum sem settar voru
fram arido 2015 af Sameinudu pjédunum, samtdkum um sjalfbeerar kauphallir (Sustainable Stock Exchange
Initiative) og vinnuhdpi hja Alpjédasamtokum kauphalla (World Federation of Exchange). Einnig er visad i
tilheyrandi viomid GRI Standard (e. Global Reporting Initiative, GRI 100-400) og meginvidmid) og
alpjodlegrar yfirlysingar Sameinudu pjodanna (The Ten Principles of the UN Global Compact).

Sjéva notar stafreena teekni Klappa graenna lausna hf. til ad tryggja rekjanleika, gagnsaei og skilvirkni vid
so6fnun gagna, Urvinnslu og midlun upplysinga sem tengjast sjalfbeerni félagsins.

Stjorn og forstjori stadfesta hér med sjalfbaerniuppgjor félagsins fyrir timabilid 1. jantar 2023 til 31.
desember 2023.

Sjdlfbeaerniuppgjér Sjovd er rafraent undirritad af stjérn og forstjéra.

I stjérn

Bjorgoélfur Jéhannsson, stjornarformadur

06-03-2024
Ejirgitfur Johanussou
Hildur Arnadéttir, varaformadur
) - . 06-03-2024
HlAur Araadittr
Gudmundur Orn Gunnarsson
, 06-03-2024
Gudtaundur Ova Guanarsson
Ingi J6hann Gudmundsson
06-03-2024
lugi Johauu Gudtuudsson
Ingunn Agnes Kro
06-03-2024
Mgunn Agues Kro
Forstjori
Hermann Bjornsson
07-03-2024
Herwanu Bporusson
Klappir greenar lausnir hf. 4

Document Ref: YVDN2-UMT6D-MRHZW-V6L4F Page 4 of 19



Lykilpeettir

Kolefnisuppgjor:

Losun Sjova nam 173.97 tonnum koltvisyringsigilda. Losun i umfangi 1 og 2 nam samtals 65.3 tCO2i.
Orkunotkun:

Heildarorkunotkun Sjova nam 2.895.505 kWh. Orkunotkun samanstendur af rafmagns-, heitavatns-, og

eldsneytisnotkun. Obein orkunotkun vegna rafmagns og heitavatnsnotkunar nam 2.731.919 kWh.

Helstu losunarpzettir:
Steersti losunarpattur Sjéva arid 2023 var losun vegna samgangna starfsmanna.

Klappir greenar lausnir hf. 5
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Uppgjor

Rekstrarpeaettir
Rekstrarbreytur Eining 2021 2022 2023
Heildartekjur [1] m. ISK 31.553,6 28.011,1 31.273,4
Eigio fé alls (6skrao félog) m. ISK 24.338,8 21.507,0 23.321,3
Fjoldi stodugilda starfsgildi 185,0 185,0 179,0
Heildarflatarmal fyrir eigin rekstur m? 4.091,0 4.065,0 4.065,0
Fjoldi einstaklinga i vidskiptum fioldi 79.800,0 82.100,0 84.100,0
Fjoldi fyrirtaekja i vidskiptum fioldi 8.300,0 8.600,0 8.800,0
Eignastyring Eining 2021 2022 2023
Fjoldi bifreida fioldi 17 17 18

par af rafmagnsbilar fioldi 3 3

par af tvinnbilar fioldi 5 6 6
Losunarkraefni grédurhusalofttegunda Eining 2021 2022 2023
Losunarkreefni orku kgCO.i/MWst 55,70 99,80 60,05
Losunarkraefni starfsmanna kgCO2i/stdou 900,46 1.462,2 971,29
Losunarkraefni tekna kgCO2i/milljé 5,28 9,66 5,56
Losunarkraefni eiginfjar kgCO2i/milljé 6,8 12,6 7,5
Losunarkraefni & hvern fermetra kgCOai/m? 40,72 66,55 42,77
Orkukraefni Eining 2021 2022 2023
Orkukraefni starfsmanna kWst/stodugil 16.166,2 14.651,2 16.176,1
Orkukraefni tekna kWst/milljén 94,8 96,8 92,6
Orkukraefni & fermetra kWst/m? 731,1 666,8 712,3
l]rgangskraefni Eining 2021 2022 2023
Urgangskraefni starfsmanna kg/stoougildi 156,2 84,2 96,4
Urgangskraefni tekna kg/milljon 0,92 0,56 0,55
Klappir greenar lausnir hf. 6
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Losunarbékhald

Moétvaegisadgerdir Eining 2021 2022 2023
Samtals métveegisadgeroir 1CO:i 381,5 269,3 237,5
Motveegisadgerdir med skograekt 1CO:i 381,5 269,3 237,5
Motvaeglsaégerélr med endurheimt {COM 0.0 0.0 0.0
votlendis
Adrar motveegisadgerdir 1CO:i 0,0 0,0 0,0
Grodurhusalofttegundir Eining 2021 2022 2023
Umfang 1 tCO2i 42,8 37,7 40,3
Umfang 2 (landsnetid) tCOai 25,8 23,5 25,0
Umfang 1 og 2 tCO2i 68,5 61,2 65,3
Umfang 3 [2] tCO2i 98,0 209,3 108,6
Losun gro‘éurhusalofttegunda (Umfang 1, 2 {COM 166,6 270,5 173,9
(landsnetid) og 3)
Umfang 1 - Samsetning losunar Eining 2021 2022 2023
Heildarlosun 1COai 42,8 37,7 40,3
Eldsneytisnotkun fararteekja tCOa2i 42,8
Umfang 2 - Samsetning losunar Eining 2021 2022 2023
Heildarlosun tCO2i 25,8 23,5 25,0
Rafmagn tCO2i 5,3 6,1 5,7
Hitaveita tCOai 20,4 17,4 19,3
Umfang 3 - Losun a fyrri stigum Eining 2021 2022 2023
Flokkur 3: Eldsneytis- og orkutengd
starfsemi

Heildarlosun tCO2i 19,9 17,4 18,6

Losun a.fyrrl stigum vegna £COM 10,9 9,7 101
eldsneytisnotkunar

Losun & fyrri stigum vegna £COM 0.2 0.0 0.0
rafmagnsnotkunar

Flutnings- og dreifitap raforku og hitaveitu tCOai 8,9 7,7 8,5
Flokkur 5: Urgangur frd rekstri

Heildarlosun tCO2i 5,7 2,4 2,2
’Flutmpgur, férgun og medhondlun a {COM 5,7 2.4 2.2
Urgangi
Flokkur 6: Vidskiptaferdir

Heildarlosun tCOai 11,5 140,0 36,2

Flugferdir tCOai 11,5 140,0 36,2
Flokkur 7: Samgdéngur starfsmanna

Heildarlosun tCO2i 60,9 49,5 51,5
Klappir greenar lausnir hf. 7
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Umbhverfishaettir

Orkunotkun Eining 2021 2022 2023
Heildarorkunotkun kWst 2.990.753 2.710.468 2.895.505
Jardefnaeldsneyti kWst 174.438 153.089 163.586
Rafmagn [3] kWst 507.752 589.495 553.474
Hitaveita [4] kWst 2.308.563 1.967.885 2.178.445
Bein orkunotkun kWst 174.438 153.089 163.586
Obein orkunotkun kWst 2.816.315 2.557.380 2.731.919
Orkusamsetning Eining 2021 2022 2023
Heildarorkunotkun kWst 2.990.753 2.710.468 2.895.505
Jardefnaeldsneyti % 5,8% 5,6% 5,6%
Endurnyjanlegir orkugjafar % 94,2% 94,4% 94,4%
Kjarnorka % 0,0% 0,0% 0,0%
Eldsneytisnotkun Eining 2021 2022 2023
Heildareldsneytisnotkun kg 14.519 12.737 13.614
Bensin kg 6.089 5.539 5.819
Vatnsnotkun Eining 2021 2022 2023
Heildarvatnsnotkun m3 51.742,0 45.916,9 49.514,6
Kalt vatn [5] m3 11.939,2 11.987,9 11.955,3
Heitt vatn m3 39.802,8 33.929,0 37.559,4
Samsetning raforku Eining 2021 2022 2023
Heildarnotkun raforku kWst 507.752 589.495 553.474
Jardefnaeldsneyti % 0,0% 0,0% 0,0%
Endurnyjanlegir orkugjafar % 100,0% 100,0% 100,0%
Kjarnorka % 0,0% 0,0% 0,0%
Medhéndlun urgangs Eining 2021 2022 2023
Heildarmagn Urgangs [6] kg 28.889 15.586 17.261
Flokkadur Urgangur kg 16.471 10.467 12.961
Oflokkadur urgangur kg 12.418 5.119 4.300
Endurunnin Grgangur kg 14.710 10.467 12.345
Urgangi fargad kg 12.518 5.119 4.916
Flokkunarhlutfall argangs % 57,0% 67,2% 75,1%
Endurvinnsluhlutfall trgangs % 50,9% 67,2% 71,5%
Vidskiptaferdir Eining 2021 2022 2023
Heildarvegalengd km 131.125 1.722.221 131.630
Flugferdir km 131.125 1.722.221 131.630
Klappir greenar lausnir hf. 8
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Samgongur starfsmanna Eining 2021 2022 2023
Heildarvegalengd km 489.400 467.896 531.496
Almenningssamgongur km 27.737 21.557 24.268
Einkabill km 440.870 409.322 469.549
Fotgangandi / Hjélandi km 20.793 37.017 37.680
Medhodndlun pappirs Eining 2021 2022 2023
Heildarpyngd prentads pappirs kg 2.904 0 0
Heildarmagn prentads pappirs bladsidur 505.547
pbar af litaprent bladsidur 76.476
pbar af svarthvit prentun bladsidur 429.071
Klappir greenar lausnir hf. 9
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Umbhverfisstjornun

Umhverfisstarfsemi Eining 2021 2022 2023
— - " X 5

F;/]lglr fyrirtaekid formlegri umhverfisstefnu? ja/nei J4 J4 J4

Fylgir fyrirtaekid sérstokum urgangs-, vatns g , . ,

-, orku- og/eda endurvinnslustefnum? afnei Ja Ja Ja

Notar fyrirtaekid pitt vidurkennt o . . .

orkustjornunarkerfi? ja/nei Nei Nei Nei

Loftlagseftirlit Eining 2021 2022 2023

Hefur framkvaemdastjorn yfirumsjén med ia/nei 34 34 34

og/eda styrir loftslagstengdri ahaettu? J

Hefur stjorn pin eftirlit med og/eda stjornar o . . .

loftslagstengdri aheettu? ja/nei Ja Ja Ja

Mildun loftlagsahaettu Eining 2021 2022 2023

Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i

loftslagstengdum innvidum, seiglu og m. ISK 1,14 0,71 0,71

vOruproéun [8]

Klappir greenar lausnir hf. 10
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Félagslegir peettir

Launahlutfall forstjéra Eining 2021 2022 2023
Laun og bonusgreidslur forstjora (X) sem
hlutfall af midgildi launa starfsmanna i fullu X:1 5,48 5,15 5,43
starfi
e P SIS
Launamunur kynja Eining 2021 2022 2023
St misgil hetdarana koo 1 118 119 113
Nidurstada jafnlaunavottunar % 1,50% 1,20% 0,30%
Starfsmannavelta Eining 2021 2022 2023
Starfsmenn ( fullu starfi
Arleg breyting starfsmanna i fullu starfi % 8,1% 12,0% 15,0%
Fravisun % 1,5% 3,0% 4,0%
Starfslok % 2,6% 2,0% 4,5%
Starfsskipti % 4,0% 7,0% 6,5%
Frafall % 0,0% 0,0%
Starfsmenn { hlutastarfi
Arleg breyting starfsmanna i hlutastarfi % 25,0% 10,0% 2,0%
Fravisun %
Starfslok %
Starfsskipti % 25,0%
Frafall %
Verktakar og/eda radgjafar
Arleg breyting verktaka og/eda radgjafa % 0,0% 0,0% 0,0%
Fravisun %
Starfslok %
Starfsskipti %
Frafall %
Kyn
Karlar % 52,0% 52,0% 53,0%
Konur % 48,0% 48,0% 47,0%
Aldur
<20 % 0,0% 0,0% 0,0%
20-29 % 9,2% 11,9% 17,2%
30-39 % 27,5% 22,9% 19,2%
40-49 % 26,5% 28,4% 27,3%
50-59 % 24,0% 22,9% 23,0%
60-69 % 12,8% 13,9% 13,1%
70+ %
Klappir greenar lausnir hf. 11
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Kynjafjolbreytni Eining 2021 2022 2023

Starfsmannafjoldi
Hlutfall kvenna i fyrirtaekinu % 48,0% 49,0% 47,0%
Konur fiéldi 95 94 88
Karlar fioldi 103 97 99

Byrjenda- og millistiornendastédur
Hlutfall kvenna i byrjendastarfi og neesta

Co % 48,0% 50,0% 48,0%

starfsprepi fyrir ofan

Konur fioldi 85 86 80

Karlar fioldi 92 85 87
Yfirmenn og stjérnendur

I-.Il,utfall kvenna i st6du yfirmanna og % 48.0% 40.0% 40,0%
stjornenda

Konur fioldi 10 8 8

Karlar fiéldi 11 12 12
Hlutfall timabundinna starfskrafta Eining 2021 2022 2023
Stodugildi fioldi 10,3
Prosenta starfsmanna i hlutastarfi % 3,1% 3,0% 8,0%
Présenta verktaka og/eda radgjafa % 2,0% 0,0% 0,0%
Adgerdir gegn mismunun Eining 2021 2022 2023
Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu er vardar o . . .
kynferdislegt areiti og/eda jafnrétti? ja/nei Ja Ja Ja
Vinnuslysatidni Eining 2021 2022 2023
Heildarfjoldi averka og banaslysa sem o o o o
hlutfall af heildarfjélda starfsmanna % 0,00% 0,00% 0,00%
Hnattraen heilsa og oryggi Eining 2021 2022 2023
Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt
vinnuverndarstefnu og/eda heildreenni ja/nei Ja Ja Ja
heilsu- og oryggisstefnu?
Heildarfjarvera fra vinnu sem hlutfall af X1 0,030 0,037 0,028

vinnustundum allra starfsmanna

Fjarvera fra vinnu vegna langvarandi
veikinda (X) sem hlutfall af vinnustundum X:1 0,015 0,066 0,007
allra starfsmanna

Fjarvera vegna skammtimaveikinda (X) sem

hlutfall af vinnustundum allra starfsmanna X1 0,015 0,030 0,020

Klappir greenar lausnir hf. 12
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Barna- og naudungarvinna Eining 2021 2022 2023
Framfylgir fyrirtaekid stefnu gegn o . . .
barnapraelkun? ja/nei Nei Ja Ja
Framfylgir fyrlrtaeklé stefnu gegn ia/nei Nei Ja J4
naudungarvinnu?

Ef j4, neer stefnan gegn barna- og/eda

naudungarvinnu einnig til birgja og ja/nei - Ja Ja
seljenda?

Mannréttindi Eining 2021 2022 2023
Hefur fyrirtaekid birt og framfylgt o . . .
mannréttindastefnu? ja/nei Ja Ja Ja
Ef ja, n.aer mannréttindastefnan til birgja og ia/nei Nei J4 34
framleidenda?

Klappir greenar lausnir hf. 13
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Stjornarhazettir

Kynjahlutfall i stjérn Eining 2021 2022 2023
Hlutfall kvgnkyns stjérnarmedlima % 40.0% 40.0% 40,0%
(samanborid vid karla)

Hlutfall kvgnkyns nefndarformanna % 100,0% 67.0% 67.0%
(samanborid vid karla)

Ohaedi stjérnar Eining 2021 2022 2023
B:-'lfmar fyrirtaekid forstjora ad sinna a/nei J4 J4 J4
stjornarformennsku?

Hlutfall 6hadra stjérnarmanna % 80% 80% 80%
Kaupaukar Eining 2021 2022 2023
Fa.framk\,/a'emdas.tj'ora.r f.or.n,wlegan kaupauka a/nei Nei Nei Nei
fyrir ad na arangri & svidi sjalfbaerni?

Kjarasamningar Eining 2021 2022 2023
Hlutfall stgrfsmanng sem falla undir % 90,0% 90,0% 93,1%
almenna kjarasamninga

Sidareglur birgja Eining 2021 2022 2023
Ber seljendum fyrirtaekisins og birgjum pess ia/nei Nei J4 34

ad fylgja sidareglum?

Ef svarid er ja, hversu hatt hlutfall birgja
hefur formlega stadfest ad peir fylgi % 36,0%
sidareglunum?

Sioferdi og adgerdir gegn spillingu Eining 2021 2022 2023
Framfylgir fyrlrjcaz'aklé S|6are’glum og/eda a/nei J4 J4 J4
stefnu gegn spillingu og mutum?

Ef ja, hvada hlutfall starfsmanna hefur o o o
formlega stadfest ad pad fylgi stefnunni? % 76,0% 80,0%
Persénuvernd Eining 2021 2022 2023
Framfylgir fyrirtaekid o . . .
persénuverndarstefnu? [9] ja/nei Ja Ja Ja
Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad o , , .
fylgja GDPR reglum? ja/nei Ja Ja Ja
Sjalfbaerniskyrsla Eining 2021 2022 2023
Birtir fyrirtaekio sjalfbaerniskyrslu? ja/nei Ja Ja Ja
In.nllheldur sk}/rslugjof.f,yrlrtaek!mns til ja/nei J4 J4 J4
stjornvalda gogn um sjalfbaerni?

Klappir greenar lausnir hf. 14
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Starfsvenjur vid upplysingagjof Eining 2021 2022 2023
Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um

sjalfbaerni til vidurkenndra adila med ja/nei Ja Ja Nei
skipuldgdum haetti?

Leggur fyrirtaeki pitt aherslu a tiltekin

heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um ja/nei Ja Ja Ja
sjalfbaera proun (UN SDGs)?

Setur fyrirteekid pitt markmid og gefur

skyrslu um framvindu heimsmarkmida Sp? ja/nei Ja Ja Ja
[10]

Gogn tekin ut/sannreynd af ytri adila Eining 2021 2022 2023
Er upplysingagjof um sjalfbeerni tryggd eda o , . .
stadfest af pridja adila? ja/nei Ja Nei Nei
Klappir greenar lausnir hf. 15
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Skipulags- og rekstrarmork

Skipulagsmork

Vio skilgreiningu & umfangi uppgjorsins hefur ,,Operational Control” adferdafreedin ordid fyrir valinu.
Samkveemt henni gerir félagid grein fyrir allri losun gréodurhisalofttegunda fra peim rekstrareiningum sem
pbad hefur yfirrdd yfir. Félagio gerir ekki grein fyrir losun grodurhisalofttegunda fra peim rekstrareiningum
sem pad hefur ekki yfirrad yfir pratt fyrir ad pad eigi hagsmuna ad geeta af rekstri peirra. Eftirfarandi félog
eru tekin med i uppgjoério.

« Sjova-Almennar tryggingar hf.

Rekstrarmork

Umfang 1

Eldsneytisnotkun fararteekja Talid ad fullu
Stadbundin eldsneytisnotkun A ekki vid
Lekalosun A ekki vid

Losun fra idnadarferlum A ekki vid

Umfang 2

Raforkunotkun Tali® ad fullu
Hitaveita Talid ad fullu
Keeling A ekki vid

Gufa A ekki vid

Umfang 3

Flokkur 1: Adkeypt vara og pjdnusta Otalid

Flokkur 2: Fastafjarmunir Otali®

Flokkur 3: Eldsneytis- og orkutengd starfsemi Talid ad fullu
Flokkur 4: Adkeyptur flutningur og dreifing Otalid

Flokkur 5: Urgangur fra rekstri Tali® ad hluta

Flokkur 6: Vidskiptaferdir Talid ad fullu

Flokkur 7: Samgongur starfsmanna Otalid

Flokkur 8: Leigdar eignir A ekki vid

Flokkur 9: Flutningur og dreifing 4 sidari stigum Otalid
Flokkur 10: Aframhaldandi vinnsla & seldum vérum Otali®
Flokkur 11: Notkun & seldri véru Not included

Flokkur 12: Lok liftima seldrar véru Otalid

Flokkur 13: Utleigdar eignir A ekki vid

Flokkur 14: Sérleyfishafar A ekki vid

Flokkur 15: Fjarfestingar Otalid
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Skilgreiningar

Kolefniseining

Kolefniseining er breytanlegur og framseljanlegur gerningur sem jafngildir magni & losun
gréourhusalofttegunda sem dregid hefur verid Ur, komid i veg fyrir eda fjarleegt med stadfestum adgerdum
samkvaemt vidurkenndum gaedastddlum. Kolefniseiningar geta verid utgefnar vegna adgerda innan eda
utan virdiskedju uppgjorsadila.

Losunarkraefni

Tolur um losunarkreefni eru byggdar & samanlégdu umfangi 1, umfangi 2 og umfangi 3. Losunarkraefni
reiknast sem losun grodurhisalofttegunda a valda rekstrarpeetti og er sett fram sem tCO2i & einingu (svo
sem tCO2i & moti heildartekjum). Meelikvardarnir maela og bera losun fyrirtaekisins saman vid staerd
rekstrarins.

Bein og 6bein orkunotkun

Heildarorkunotkun meelir alla orku sem nytt er af fyrirtaekinu, ad medtdldu pvi eldsneyti sem notad er a
okuteeki fyrirtaekisins (umfang 1: bein losun) og orku fra rafveitum og heitu vatni (umfang 2: ébein losun).
Orkunotkunin er sett fram i kildwattstundum (kWst).

Orkukraefni

Orkukreefni reiknast sem heildarorkunotkun deilt i valda rekstrarpzetti og er sett fram sem kWst a einingu
(svo sem kWst a starfsmann i fullu stodugildi). Meaelikvardarnir eru notadir til ad meela orkunytni og bera
orkunotkun fyrirteekisins saman vid steerd rekstrarins.

Urgangskraefni
Urgangskraefni reiknast sem heildarmagn urgangs deilt i valda rekstrarpeetti og er sett fram sem kg &
einingu (svo sem kg & starfsmann i fullu stéougildi).

Motvaegisadgerdir
Adgeradir til a0 koma i veg fyrir, draga Ur eda rada bot & neikveedum umbhverfisahrifum.

Umfang 2 (landsnet)

Losun i umfangi 2 (landsnet) (e. Scope 2 - Location-based) er dbein losun vegna framleidslu notadrar orku,
par sem ad losun vegna orkunotkunar er aaetlud utfrda medallosun fra videigandi dreifikerfi orku innan
uppgjorstimabils. Midad vid adferdafreedi GHG Protocol skal fyrirtaeki birta losun i umfangi 2 (landsnet).

Umfang 2 (med markadsadgerdum)

Losun i umfangi 2 (med markadsadgeroum) (e. market-based) er ébein losun vegna framleidslu notadrar
orku, par sem ad losun vegna orkunotkunar er aeetlud utfrda samsetningu keyptrar orku midad vio
markadstaeki, s.s. upprunadbyrgdir raforku. Midad vid adferdafraeedi GHG Protocol er valkvaett hvort losun i
umfangi 2 (med markadsadgerdum) seé birt.

Lekalosun

Bein losun grédurhisalofttegunda i andrimsloftid med eda an asetnings, t.d. fra leka Ur hvers kyns bunadi
eda notkun vetnisfltorkolefna (HFC) i keeli- eda loftraestibuinadi.

Adkeypt vara og pjonusta

Hraefnavinnsla, framleidsla og flutningur & voru og pjonustu keyptri af fyrirtaeki innan uppgjorstimabils,

sem ekki heyrir undir flokka 2-8.

Fastafjarmunir
Hraefnavinnsla, framleidsla, og flutningur a fastafjarmunum keyptum af fyrirtaeki innan uppgjorstimabils.

Eldsneytis- og orkutengd starfsemi
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Hraefnavinnsla, framleidsla og flutningur & eldsneyti og orku keyptu af fyrirtaeki innan uppgjérstimabils,
sem ekki heyrir undir umfang 1 og 2, par & medal:

» Hraefnavinnsla, framleidsla og flutningur & keyptu eldsneyti

» Hraefnavinnsla, framleidsla og flutningur & eldsneyti notudu i framleidslu rafmagns, gufu, hitunar og
kaelingar

« Flutnings- og dreifingartap orku

» Framleidsla a keyptri orku sem er aframseld til endanotenda.

Adkeyptur flutningur og dreifing

Flutningur og dreifing milli fyrirtaekis og fyrsta stigs birgja vegna vara keyptum af fyrirtaeki innan
uppgjorstimabils. Flutningur og dreifing keypt af fyrirtaeki innan uppgjérstimabils, pb.m.t. flutningur & véru a
innleid, Utleid og & milli starfsstédva.

Urgangur fra rekstri
Forgun og medhondlun & drgangi myndudum i rekstri fyrirtaekis innan uppgjorstimabils.

Vidskiptaferdir
Ferdir starfsmanna vegna vidskiptatengdra ferdalaga innan uppgjorstimabils.

Samgongur starfsmanna
Ferdir starfsmanna & milli heimilis og vinnustadar innan uppgjorstimabils.

Leigdar eignir
Rekstur eigna sem leigdar eru af fyrirtaeki (leigjanda) innan uppgjérstimabils sem ekki falla i umfang 1 og 2.

Flutningur og dreifing a sidari stigum
Flutningur og dreifing & voru sem seld er innan uppgjorstimabils milli fyrirteekis og neytenda, ef ekki
greiddur af fyrirteekinu, dasamt smasolu og hysingu.

Aframhaldandi vinnsla & seldum vérum
Vinnsla a ofullbdinni véru seldri innan uppgjérstimabils.

Notkun a seldri voru
Notkunarferill voru og pjonustu sem seld er af fyrirtaeki innan uppgjérstimabils.

Lok liftima seldrar voru
Forgun og medhondlun vid lok liftima & voru seldri af fyrirtaeki innan uppgjorstimabils.

Utleigdar eignir
Rekstur Utleigdra eigna i eigu fyrirteekis (leigusala) sem leigdar eru til annara fyrirtaekja innan

uppgjorstimabils og falla ekki undir umfang 1 og 2.

Sérleyfishafar
Rekstur sérleyfishafa sem ekki heyra undir umfang 1 og 2 innan uppgjorstimabils. Birt af sérleyfisveitanda.

Fjarfestingar
Losun vegna fjarfestinga & uppgjorsari (pb.m.t. hlutabréf, skuldabréf, framkveemdalan og 6nnur lan) sem

ekki heyra undir umfang 1 eda 2.

Orkustjérnunarkerfi
Med orkustjornunarkerfi er att vid stodlud orkustjérnunarkerfi s.s. ISO 50001.
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Skyringar

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(8]

(9]

(10]

Tekjur af vatryggingarsamningum

Losun fyrir fyrri &ra er endurreiknud mv. uppfaerda losunarstudla.

Raforkunotkun akvedinna eigna er dzetlud ad hluta. Asetlun nemur 2.1% af heildar
raforkunotkun
félagsins i pessari skyrslu.

Heitavatnsnotkun akvedinna eigna er aaetlud ad hluta. Asetlun nemur 54% af heildar
heitavatnsnotkun félagsins i pessari skyrslu.

Kaldavatnsnotkun akvedinna eigna er azetlud. Asetlun nemur 100% af heildar kaldavatnsotkun
félagsins i pessari skyrslu.

Nagd var utan um losun vegna Urgangs fyrir prju Utibu.

Umbhverfisstefna: https://www.sjova.is/um-okkur/samfelagsleg-abyrgd/umhverfisstefna/
Fjarfestingar i kolefniseiningum.

Stefna um persénuvernd: https://www.sjova.is/um-okkur/oryggi-og-personuvernd/stefna-um-

personuvernd/

Sjéva og sampaetting vid heimsmarkmid: https://www.sjova.is/um-okkur/samfelagsleg-
abyrgd/sjova-og-samthaetting-vid-heimsmarkmid/
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SJOVA-ALMENNAR TRYGGINGAR HF. - ESG Statement 2023

Social

$1-6: Characteristics of the undertaking's employees

Total number of employees, by gender

Male Headcount 106
Female Headcount 98
Other Headcount -
Non reported Headcount -
Total Headcount 204
Number of permanent employees, by gender
Male Headcount 99
Female Headcount 88
Other Headcount -
Non reported Headcount -
Total Headcount 187
Number of temporary employees, by gender
Male Headcount 8
Female Headcount 10
Other Headcount -
Non reported Headcount -
Total Headcount 18
Number of non-guaranteed hours employees, by gender
Male Headcount -
Female Headcount -
Other Headcount -
Non reported Headcount -
Total Headcount -
Employee turnover
Total number of employees who left the organization Headcount 27
Total employee turnover rate % 14,4%

S$1-7: Characteristics of non-employees in the undertaking’s own workforce

Total non-employees in workforce Headcount -

$1-8: Collective bargaining coverage and social dialogue

The percentage of total employess covered by collective bargaining aggreements % 93%
The global percentage of employees covered by workers’ representatives % -
$1-9: Diversity metrics Unit 2023
Top management gender diversity
Male Headcount 12
Female Headcount 8
Other Headcount -
Non reported Headcount -
Male % 60%
Female % 40%
Other % -
Non reported % -
Employee age distribution
<30 years old % 17%
30-50 years old % 49%

>50 years old % 34%



$1-12: Persons with disabilities Unit 2023
The percentage of persons with disabilities amongst its employees

Male % -
Female % -
Other % -
Non reported % -
Total % -
$1-13: Training and skills development metrics Unit 2023
The percentage of employees that participated in regular performance and career development reviews
Male % 100%
Female % 99,5%
Other % -
Non reported % -
Total % 97%
The average number of training hours per employee and by gender
Male hours -
Female hours -
Other hours -
Non reported hours -
Total hours -
S1-14: Health and safety metrics Unit 2023
The percentage of workforce covered by health and safety management system % 97%
Health and safety incidents
Fatalities as a result of work-related -injuries and -ill health Count -
Number of recordable work related accidents Count -
Rate of recordable work related accidents x/1.000.000 -
The number of cases of recordable work-related ill health Count -
The number of days lost to work-related injuries and fatalities from work-related accidents Count -
$1-15: Work-life balance metrics Unit 2023
The percentage of employees entitled to take family-related leave % 97%
The percentage of entitled employees that took family-related leave
Total % 8%
Male % 7%
Female % -
Other % -
Non reported % -
$1-16: Remuneration metrics (pay gap and total renumeration) Unit 2023
The gender pay gap, defined as the difference of average pay levels between female and male employees,
expressed as percentage of the average pay level of male employees % 13%
The annual total remuneration ratio of the highest paid individual to the median annual total remuneration
for all employees (excluding the highest-paid individual) % 549%
S$1-17: Incidents, complaints and severe human rights impacts Unit 2023

Work-related incidents of discrimination
Total number of incidents of discrimination, including harassment Count -



The number of complaints filed through channels for people in the undertaking’s own workforce to raise
concerns (including grievance mechanisms) and, where applicable, to the National Contact Points for OECD
Multinational Enterprises related to the matters defined in paragraph 2 of the ESRS Own workforce topical
Standard, excluding those already reported as incidents of discrimination, including harassment

Total amount of fines, penalties and compensation for damages as a result of incidents and complaints
related to discrimination, including harassment
Cases of severe human rights incidents

The number of severe human rights incidents connected to the undertaking's workforce

The total amount of fines, penalties and compensation for damages related to severe human rights
incidents

Count

ISK m

Count

ISK'm
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